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- Darforar
chefen viktig

pa jobbet nar hon skadade si

hon en kurs. Vad tror %‘nénde sen?
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Fran minutjakt
till tillit )
et finns manga som hjalper till for att
skapa trygghet i arbetslivet — vi ar glada
att kunna bidra pa vart satt. | det har
numret av Trygg pé jobbet tycker jag att
det framgar ganska tydligt vilken nytta vart arbete
kan gora.

Att forebygga problem kraver lang framforhall-
ning — som i fallet med hemtjansten i Karlstad, som
tidningen har besokt. Har upplever personalen en
minskad stress samtidigt som arbetet har blivit
mer meningsfullt. Kommunen har deltagit i ett
forskningsprojekt som Afa Forsakring finansierat
dar man har undersokt vad som hédnder om de
anstallda sjélva far vara delaktiga i planering utifran
vilket behov brukarna har for tillféllet. | stallet for
- att jaga minuter kan de

Personalen vara mer féljsamma.
upplever en Inte helt forvanande

minskad stress verkar de flesta vara
néjda med upplagget.

samtldlgt som Vi har ocksé traffat
arbetet har Ghada Almassri som
blivit mer arbetar inom Uppsala
meningsfullt.” kommun. For en tid

sedan ville hon borja en-
gagera sig fackligt och s& smaningom valde hon att
bli forsakringsinformator. Nar hon gick var kurs for
att lara sig mer om de kollektivavtalade forsakring-
arna kom hon att tanka pa sin egen arbetsskada
nio &r tidigare. Med den nyvunna kunskapen kom
hon fram till att hon borde kunna f& ersattning i
efterhand. L&és garna hennes historia
och fundera pa om du eller en kollega
kan ha missat att soka erséattning
fran oss.

Det hér ar tva exempel som visar
bredden i vart arbete: finansiering
av forskning som kan skapa ett
manskligare arbetsliv och for-
sakringar som kan kompensera
for problem som arbetslivet
kan skapa for manniskor.
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En av vinsterna med
sammanslagningen ar
att alla tre bolagen kan
samordna digital utveck-
ling och administration..

Forandringar
| partsbolagen

Tre bolag slas ihop, med syftet att forenkla
for bade arbetsgivare och anstallda.

AGARNA TILL BOLAGEN Kollektivavtalsin-
formation, Fora och Collectum har enats
om en stérre forandring: de tre bolagen
kommer fran 2027 att verka under ett
och samma varumarke, namligen Avtalat.
Agarna ar 6verens om férandringen och
arbetet med den nya bolagsstrukturen
kommer att inledas under den ndrmaste
tiden — bland annat genom att tillsétta en
gemensam vd och ledningsgrupp for de
nya bolagen.

Bakgrunden till beslutet ”"Genom over-

privat sektor, Fora och Collectum, kan hitta
synergier géllande sina IT-system, samt

att alla tre bolagen kan samordna digital
utveckling, administration med mera. Det
har innebér att all operativ verksamhet i
huvudsak samlas i ett och samma bolag, till
exempel IT och kundservice.

- Genom 6verenskommelsen fort-
satter vi arbetet med att férenkla for
kunderna genom Avtalat, som blir det ge-
mensamma varumarket mot
marknaden. Samtidigt nar

?r‘ att man vill underlatta enSkommelsen Vi en.rrjer‘ kgstnaFiseffekti\{
or alla kunder och arbets- v . administration, vilket pa sikt
givare som i dagslaget be- fOI‘tsatteI‘ Vi kan leda till lagre avgifter for
hover vanda sig till flera ar.betet med de tjanster som levereras,
olika stéllen for att hantera .o oo sager styrelseordforande
och hitta information om att for.enkla for. Christer Agren i ett press-
kollektivavtalad pension kundepna.” meddelande.

och férsakring. | framtiden
kommer tjansteméan och arbetare i privat
sektor samt deras arbetsgivare bara att
behdva vanda sig till Avtalat.

En annan vinst med organisationsfor-
andringen ar att de tva valcentralerna inom

Foérandringen beror
inte Afa Forsakring direkt, men eftersom
Afa Forsakring har samma dagare som de
andra bolagen samt arbetar tatt tillsam-
mans med dem kommer det att finnas en
indirekt paverkan. m
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" Flest dédsolyckor
drabbas industrin och
byggbranschen av.

FOTO SHUTTERSTOCK

Dods-
olyckorna
pa jobbet
okar

AFA FORSAKRINGS NYA rapport
over dodsolyckor i arbetslivet visar
pa en okning. Flest dodsolyckor
sker inom industrin och byggbran-
schen, bland yrkesférare och inom
jordbruket.

- Over 80 procent av dods-
olyckorna under aren 2013-2023
drabbade privatanstéllda arbetare,
sager Anna Weigelt, analyschef pa
Afa Forsakring.

Den vanligaste orsaken till en
dodsolycka ar nagon typ av fall fran
hog hojd. Nast vanligast ar att nagot
har ramlat éver den férolyckade, till
exempel en betongvagg som rasat.
Andra bakomliggande orsaker kan
vara exempelvis klamskador, maskin-
anvandning eller hot och vald. m
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Pa gang

18 OKTOBER

FRUKOSTSEMINARIUM
KL 8-11, STOCKHOLM/DIGITALT

Frukostseminarium dér statistik-
rapporten "Muskuloskeletala
sjukdomar” presenteras. Se
afaforsakring.se for detaljerat
program samt anmalan.

22 OKTOBER

HELDAG 5
KL 8.15-16, BOLLNAS

Regional dag for anstéllda inom
kommuner och regioner. Exper-
terinom forsékring, arbetsmiljo
och personalfragor foreldser. Se
afaforsakring.se for detaljerat
program samt anmalan.

FOTO: BENGT ALM

23 OKTOBER

FRUKOSTSEMINARIUM
KL 9-10, STOCKHOLM/DIGITALT

Frukostseminarium hos Afa
Forsakring med rubriken "En
sammanhallen intygshantering
inom halso- och sjukvarden”. Se
afaforsakring.se for detaljerat
program samt anmalan.

MILJONER
KRONOR

till stod for arbetsmiljéutbildning.
Stédet borjar gilla den 1september :
2024 och pagér till sista december 2025. :
afaforsakring.se/samu :

l1&r &r intresset s
stort att arrangorerna
okat kapaciteten for
att kunna ta emot fler
besdkare.

Rekordintresse

for "Gilla Jobbet”

Hostens turné ar fullbookad sedan lange. Men det finns
fortfarande majlighet att folja eventet digitalt!

ARBETSMILJOEVENTET Gilla
Jobbet ger sig ut pa turné
nu i hést, med start i Malmo
den 9 oktober, vidare till
Goteborg den 14 oktober
och slutligen till Skelleftea
den 7 november.
Intresset har

Vi hade

Som en konsekvens
av det harda trycket pa
eventet Okar ockséa antalet
besdkare som kommer att
delta digitalt. Eventet i Go-
teborg direktsands den 14
oktober och det blir
de programpunkter

varit sé"stor*t att kunnat som sker pa Sjcoga
arrangorerna o scenen som sands.
Afa Forsékring fy"a annu - Det gar att
tilsammans med  StOPrre anmala sig danda
Prevent och sunt- Iokalep ” fram till 14 oktober.

arbetsliv har tagit

beslutet att 6ka kapaciteten
for att kunna ta emot fler
besokare.

- Vihade kunnat fylla
annu storre lokaler. Roligt
att s& manga vill lara sig mer
om arbetsmiljo, sager Gilla
Jobbets projektledare Mats
Quist.

Viuppmanar de som
deltar digitalt att samlas

pa sin arbetsplats och titta
tillsammans. Det kan leda till
bra diskussioner och idéer,
séger Mats Quist.

Gilla Jobbet samlar de
framsta experterna inom
arbetsmiljo och halsa och
programmet ar fylligt. En

FAKTA
GILLA JOBBET

» NAR?
Malmo den 9 okto-
ber, Géteborg den 14
oktober och Skellef-
ted den 7 november.

Digitala Gilla Jobbet
den 14 oktober.

» HUR?
Fullbokat pa plats.
Anmalan till digitala
Gilla Jobbet:
gillajobbet.se

nyhet ar att moderatorn
Umit Dag, facklig foretra-
dare pé Ica:s lager och
stauppkomiker, inleder och
avslutar dagen.m
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Langa sjukfall minskar

Nya statistikrapporten visar hur risk och férekomst av l&nga sjukfall*
skiljer sig mellan olika [an och yrken samt mellan man och kvinnor.

Antal ldngvariga sjukfall
per 1000 sysselsatta
efter lan, 2022,

[120,0-24,3
Il 18,3-19,7

Norrbotten

Vasternorrland

TEXT PER CORNELL

HOGST RISK
| GAVLEBORG

Hogst risk totalt for bada
konen fanns i Gavleborgs
l&an med 24,3 sjukfall per
1000 sysselsatta. Har
ar mannens risk hogst i
landet och ligger pa 17,7.

LAGST RISK
ISTOCKHOLM

Totalt for bada kdnen var
risken for langvarig sjuk-
franvaro i Sverige lagst i

Risken for langvarig sjukfranvaro
minskade mellan 2021 och 2022. Inom
kommuner och regioner minskade risken
fran 23,2 till 22,2 langa sjukfall per 1000
sysselsatta. Och for privatanstéllda
arbetare minskade den fran 17,9 till 17,2
under samma tidsperiod. Det visar Afa
Forsakrings stora arliga statistikrapport
om allvarliga arbetsskador och langvarig
sjukfranvaro pa svensk arbetsmarknad.

| rapporten presenteras statistik for olika
yrkesgrupper, aldersgrupper, kn och
avtalsomraden.

STORSTA DIAGNOSERNA
De tva storsta diagnoserna inom
kommuner och regioner ar psykiska och
muskuloskeletala, ett exempel p& musku-
loskeletala ar rygg- och ledsjukdomar. Till-
sammans star de diagnoserna for ungefar
tva tredjedelar av de langa sjukfallen.

Den kvinnodominerade yrkesgruppen

Stockholms Ian, med
15,4 sjukfall per 1000
sysselsatta. Bland
mannen i Stockholms
lan var risken 10,7.

underskéterskor, vardbitraden, personliga
assistenter mfl. stod for flest l&nga sjukfall
inom kommuner och regioner.

Kvinnor inom yrkesgrupperna yrkes-
férare och socialt arbete hade den hogsta
risken for ett langvarigt sjukfall med en
psykisk diagnos. Sjukfall med psykiska
diagnoser blir oftare langa jamfért med
ovriga diagnoser.

For privatanstallda arbetare ar det
samma diagnoser som ar storst, men
muskuloskeletala &r vanligare an psykiska
diagnoser.

HOGRE RISK FOR KVINNOR

Kvinnor hade fler l1&nga sjukfall per 1000
sysselsatta 4n man i samtliga lan. Under
2022 var risken for kvinnor hogst i Dalar-
nas lan, med 32,2 l1anga sjukfall per 1000
sysselsatta. Lagst risk for kvinnor hade
Gotlands lan med 20,1. Dalarnas lan ar det
|&an dar skillnaden mellan kénen ar storst —
17 sjukfall per1000 sysselsatta. | Gotlands
|an &r skillnaden minst — 6,5.

......................... - Uppsala

Fotnot: Ta del av hela rapporten péa afaforsakring.se/rapporter
*Med ett langt sjukfall menas sjukfranvaro som pagatt i mer dn 90 dagar eller lett till sjuk- eller aktivitetsersattning, hos Afa Férsakring kallad manads-
ersattning. Statistiken géller sjukfranvaro som pabdérjades under 2022.
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Jorgens idé: lata Al
forebygga olyckor

Tidigare skyddsombudet Jorgen Rydberg ligger
bakom nytédnkandet pa pappersbruket Sédra Cell.
Det nya systemet bar hans namn.

TEXT KARIN JANSON FOTO HENRIK PALMBERG

orgen Rydberg har arbetat pa Sédra Cell i Monsteras
i 45 ar, och varit huvudskyddsombud i 15 ar. Forra aret
lamnade han 6ver den rollen till en kollega och nu har

Varfor behovs en Al?
— For att fa lite mer sving i det forebyggande arbetet. Vi gar
ju skyddsronder, men det ar nastan det enda proaktiva vi gor.

han precis gatt i pension.

- Men jag kommer nog att &ka in till jobbet och titta hur
det gar med det nya Al-systemet som lanseras, jag ar valdigt

nyfiken pa& hur det kommer att g4, berattar han.

Det var du som kom med idén, hur fick du den?

- Vi rapporterar i IA-systemet PIA. Det ar
jattebra, men ockséa begransat. Det kommer in
en handelse eller en riskobservation, hdandelse-
ansvarig och skyddsombud agerar och sa gar
man vidare. Men man far aldrig en helhetsbild,
som till exempel: Vad har hant pa min avdelning
de senaste aren? Vad kommer att handa néasta
ar? Jag tankte pa att forsakringsbolag ju kan
forutséga i vilka omraden bilen [6per storst risk
att bli skadad. Borde det inte finnas en liknande
teknik for att forutspa arbetsmiljoproblem och
tilloud? Och d& kom jag att tanka pa det har
med Al

Vad har ni for arbetsmiljérisker hos er?

- Sjukfrénvaron for olycksfall har sjunkit
markant de senaste &ren och de tillbud vi har
ar ofta av typen kontakt med skadligt &mne och
halkolyckor. 2017 hade vi ett tragiskt dédsfall.
Det ledde till att fler rapporterade in riskob-

Hur gick du vidare med Al-idén?
- Jag pratade med nagra olika personer fran facket och

chefer och fick traffa koncernchefen, som nappade péa idén.
Sodra Cell hade redan ett Al-projekt pa gang pa ledningsniva,
s& de konsulterna kopplades in péa att koppla ihop Al med PIA.

FAKTA

» UTMANING
Att kunna forutse
héndelser i arbets-
miljon och férebygga
fler tillboud och
olyckor.

» LOSNING
Att koppla ihop
IA-systemet PIA
med en Al artificiell
intelligens.

» RESULTAT
Ett nytt Al-verktyg
som lanseras i host.

servationer och tilloud i PIA. Ledningen gick ocksa ut med en

Men jag vill inte ta &t mig &ran, jag kastade bara
den forsta stenen s& att det blev ringar péa vattnet.

Hur kommer verktyget att anvdndas?

- Jag ar ingen Al-expert, men det beror lite
pa vad vi stoppar in i systemet. Min dnskan ar att
det kommer att lara sig vad som hant bakat i tiden
pa Sodra Cell, s& att man kan fraga vilka risker
som finns framat. Eller om man kan koppla risker
och skador till en viss period i produktionen, eller
en viss arstid. Tanken ar att verktyget ska vara
proaktivt, s& att annu fler skador och olyckor kan
forebyggas.

Nar ska Al-verktyget vara klart?

— Under hosten. Jag tror vi kommer att ha stor
nytta av det i framtiden, inte bara for att forutspa
arbetsmiljohandelser, utan ocksa inom kvalitet och
miljo. Och s& hoppas jag att verktyget kan anvan-
das av fler branscher, alla som har |A-system.

bonus for nagra ar sedan, till alla som skrev manga riskobser-
vationer. Efter det tankte jag att rapporterna kanske skulle
rasa i antal, men vi ligger stadigt kvar pa runt 600 observatio-
ner om aret, pa 400 anstallda. Det bidrar till att vi &r proaktiva
for att minska riskerna.

Och nu har verktyget fatt ditt namn?

— Haha ja. Utvecklingsgruppen fragade om det fick heta Jor-
gen. Det var okej for mig, men inte Jérgen Rydberg. Egentligen
tycker jag att det ar ganska roligt. Om fem ar kanske folk fragar
sig: Vem ar Jorgen? m
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SA FUNKAR
IA-SYSTEMET

» |A-systemet ar en

» Det gar att fa ut rappor-

»

hjalp for att forebyg-
ga arbetsskador och
ohalsa pa landets
arbetsplatser, och
aven pa arbetsplatser
utomlands dér svenska
foretag finns. Det ar
framst utvecklat for att
hantera avvikelser pa
arbetsmiljdomradet.

|A-systemet gor det
mojligt for stora och
sma foretag i samma
bransch att dela infor-
mation om arbetsmiljo-
handelser, utredningar
samt atgarder och
darmed lara av bade
egna och andras er-
farenheter.

ter med statistik dver
arbetsmiljolaget for hela
koncernen, féretaget
eller for enskilda avdel-
ningar.

IA-systemet fungerar
forebyggande pa ett
konkret och praktiskt
satt enligt principerna
for det systematiska
arbetsmiljoarbetet
(SAM). Har far du och
dina medarbetare hjalp
av digitala checklis-

tor under exempelvis
skyddsronder och
riskanalyser, som det
systematiska arbetsmil-
joarbetet foresprakar.
Den enkla anvandning-
en med |IA-systemets
mobilapp bidrar.

Mer information pa
iasystemet.se

— -l B
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For tva 8r sedan borjade
hemtjansten i Karlstad arbeta
tillitsbaserat och mindre
tidsstyrt. Medarbetarna
far ta ett storre ansvar
— och mar battre.

— Nu kénner jag en sadan
arbetsgladje! sdger under-
skoterskan Camilla Stahl.

TEXT KARIN JANSON FOTO MIRANDA SOLVANG

@

Camilla Stahl och
Christopher Karlsson
far ta stort eget ansvar
for omsorgstagarna.
"Det &r ju vi som tréffar
dem mest", sdger
Camilla.

olen star hogt pa himlen nar vardbitradet

Christopher Karlsson kommer till jobbet pa

hemvardsenhet fem. Forst halls ett dverlam-

ningsmote dar dagteamet berattar om vad
som hant och om det ar nagot speciellt som kvallstea-
met behdver vara uppmaéarksamma péa. Sedan loggar
Christopher in i planeringssystemet pa mobilen och ser
vilka han ska besdka under kvallen.

- Jag kommer att traffa tio omsorgstagare pa
mitt pass, nagra besoker vi flera ganger. Om jag ser
att ndgon har extra behov sé kan jag flytta om tiden,
forklarar han.

Tidigare var det inte s4. D4 hade Karlstads kommun,
likt de allra flesta hemtjénster i landet, ett fast schema
med tidsstyrning.

— Nu har vi méjlighet att anpassa vara besok efter
den vi ska till, och det gor
att bade vi och de aldre

kanner sig tryggare, ”Nu kan jag ge
sager underskdterskan mediCiner och

Camilla Stahl som har

arbetat hér sedan 2011. Sedan komma
- Sag till exempel att ti"baka Iite

nagon har mycket vark.

| stéllet for att jag ska senare nér'
ge mediciner och sedan per‘sonen éil‘

direkt varma maten och

gora klart allt, sa kan piggar‘e och sé

jag nu ge mediciner och

sedan komma tillbaka tar‘ Vi maten dé'
lite senare nar personen Det blir‘ mkaet
ar piggare och sa tar béittl"e ”

vi maten d&. Det blir
mycket battre.

For tva ar sedan startade Karlstads kommun ett
projekt for att infora lagen om fast omsorgskontakt i
hemtjansten. Omsorgsnamnden beslét ocksa att hem-
tjansten skulle borja arbeta tillitsbaserat, med fokus
pa kontinuitet fér omsorgstagarna. Tre arbetsgrupper
ingick i en forsta pilot, bland dem enhet fem.

Hemtjanstgrupperna har delats in i team, som
arbetar med ett mindre antal omsorgstagare. Teamen
traffas tva ganger i manaden.

— Pa de stérre motena blev det mer en 6gonblicks-
bild av de mest akuta problemen. Under teamtréaffarna
hinner alla prata om just sina omsorgstagare, sager Vik-
tor Gustavsson, projektledare for fast omsorgskontakt.

Med det nya arbetsséttet har mycket av ansvaret
flyttats fran gruppledaren till omvardnadspersonalen.
De har fatt mandat att skriva genomférandeplaner och
delta p&d moéten med andra instanser, som sjukbed®ma-
re, hemrehabilitering, bistdndsbeddmare och framfor
allt anhoriga.

— Malet ar att skapa en béattre arbetsmiljé och en
mer personcentrerad och kvalitativ vard for om-
sorgstagarna. Den nya ansvarsfordelningen skedde
successivt. Nar vi sag att det fungerade kunde vi slappa
pa mer och mer ansvar, sager Viktor Gustavsson.
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— En utmaning har varit att anpassa schemat s att per-
sonalen gar omlott med varandra, sager Asa Cooper, som &r
enhetschef for enhet fem.

- Jag tror att nyckeln har varit kommunikation och
delaktighet under hela schemaprocessen.

Att f& utokat ansvar skulle kunna bidra till 6kad stress.
S4 har det inte blivit: de utvarderingar som gjorts hittills
visar p& en minskad kansla av stress och en 6kad kénsla av
delaktighet.

- Jag jobbar har for att jag alskar att ta hand om
manniskor. Och det kdnner jag att vi gér nu, vi har en helt
annan mojlighet att bygga fina relationer med vara om-
sorgstagare. De &r helt underbara, manga star i fonstret och
vantar pa att vi ska komma. Det &r jattehéarligt och gor att
jag kanner en sadan gladje pa jobbet, sager Camilla Stahl.

Hon &r utbildad inom demenssjukdomar och aterkom-
mer till hur viktigt det ar att skapa ett bra méte med de
aldre.

- Vihar mycket stérre handlingsutrymme nu och kan f&
till bra samarbeten med till exempel kognitionsteamet, som
specialiserar sig inom demens. Det ar inte alla av de aldre
som ens Vvill ha hemtjanst, manga kan ha stor integritet och
vara misstanksamma. Andra kan ha svart att uttrycka sig.
Sedan ar det valdigt vanligt att man inte vill vara till besvar.
Da ar det viktigt med kontinuitet, att vi kan bygga relationen
stegvis s& att de blir trygga.

Christopher Karlsson beréttar om en omsorgstagare
som forst inte ville slappa hemtjansten innanfor troskeln.

- Jag funderade mycket pa vad vi kunde gora och
bollade med kognitionsteamet. Vi hittade saker som kvinnan
tyckte om, som viss musik och att ha nagellack. Det gick inte

Medarbetarna traffar
samma omsorgstagare

varje vecka, och kan flytta °

om i schemat om nagon
behdver mer besok en dag.

- 3 .‘ﬂ'—g‘ h' g

Asa Cooper &r enhetschef for enhet fem och Viktor Gustavsson
ar projektledare for fast omsorgskontakt.

att boérja med dusch direkt, utan jag fick henne att tvéatta
handerna och sa tog vi det stegvis. Efter 4tta manader har
vi nu kommit valdigt langt och kognitionsteamet kan avsluta
sin insats.

Alla omsorgstagare har fatt en fast och en vice om-
sorgskontakt, som de kan na pa mobil. Tidigare var det bara
gruppchefen som tog samtal fran anhoriga.

- Manga befarade att det inte skulle fungera att lamna ut
telefonnumren och att det skulle ringa mycket, men det har
det inte gjort, sager Asa Cooper.

Christopher Karlsson tillagger:

- Personligen tycker jag att det &ar bra att vi har direkt-
kontakt med de aldre, det &r ju vi som ar ute hos dem och

) &



"Personligen tycker jag att det
ar bra att vi har direktkontakt
med de aldre, det ar ju visom
ar ute hos dem och vet vad som
hander dagligen.”




12| Reportage

Alla omsorgstagare har fatt direkthummer till sin kontakt. | bérjan fanns
farhagor om att telefonerna skulle ringa hela tiden, men s& har det inte blivit.

"Historiskt sett har vi haft en h6ég
sjukfranvaro pa enhet fem. Sedan
vi bérjade med det tillitsbaserade
arbetssattet har den gatt ner
valdigt mycket.”

vet vad som hander dagligen. Att de vet att de kan
ringa oss tror jag ar en faktor som ocksa minskar oron
hos manga.

| schemat finns ockséa utrymme for kvalitetstid.
Den kan anvandas till administration och méten nar
det behdvs, men ocksa till social samvaro. Forra aret
tog Camilla Stahl och Christopher Karlsson med tva
personer péa en storre utflykt. Férst tog de batbussen
till Mariebergsskogen och déar en rundtur med tag forbi
djurhagar, gammelskog och historiska byggnader.

— De blev som fnittriga tonaringar och nu fragar
de nar vi ska &ka nésta gang, sager Camilla Stahl och
tillagger:

— Manga av vara aldre dr ensamma. Det ar inte alla
som har anhériga eller vanner. Vi pratar alltid om vilka
som har behov av att f& extra social samvaro och forsé-
ker gdra nagot extra for dem under trivseltiden.

Sedan det nya arbetssattet inférdes har sjukskriv-
ningstalen minskat hos hemtjéansten med i snitt tva
procent pa tva ar. Pa vissa enheter, som enhet fem, &ar
skillnaden storre.

— Historiskt sett har vi haft en hog sjukfranvaro pa
enhet fem. Sedan vi bérjade med det tillitsbaserade

arbetsséttet har den gatt ner valdigt mycket, vilket &ar
jatteroligt, séger enhetschefen Asa Cooper.

En annan effekt de har markt ar att fler séker
sommarjobb.

— Vihar haft en bra tillstromning i sommar, med
overtalighet pa antal sokande for varje tjanst. Vijobbar
med flera parallella arbetssatt for rekrytering och att
personal ska vara friska, sa jag tors inte sdga att det
beror pa det nya arbetsséattet. Men det skulle absolut
kunna bidra, séger Asa Cooper.

Under ar 2024 har samtliga hemvardsenheter i
kommunen, cirka 600 anstallda, borjat med tillits-
baserat arbetssatt. Arbetet utvarderas I6pande
tillsammans med en forskare pa Handelshogskolan i
Stockholm.

= Vihar sett ett stort intresse fran andra kommu-
ner som vill veta hur vi jobbar. Vi delar garna med oss
av vara erfarenheter, sager Viktor Gustavsson.

Under den férsta tiden med pilotprojektet 6kade
kostnaderna for hemtjansten. Men nu ligger kostnaden
p& samma niva som i tidigare budget.

- Vifick tillskott fran politikerna for den forsta tiden.
Nu sénker vi dessutom kostnaderna eftersom vi har
lagre sjukfranvaro. De pengarna kan vi lagga pé att
arbeta mer med kvalitet. Vi har hela tiden tankt att vi
ska skapa en modell som ska ha en god kvalitet och en
hallbar ekonomi langsiktigt, sager Asa Cooper.

Klockan narmar sig tre och Christopher Karlsson
packar en vaska med mediciner och vinylhandskar. Han
hamtar ut en elcykel ur forradet. Sedan bar det i vag,
pa vag mot arbetspassets forsta omsorgstagare. B
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Chefen nyckeln
till sakrare byggen

Platschefen har en nyckelroll i sakerhetskulturen pé en byggarbetsplats.
Genom forskningsprojektet "Saker ledare” fick platschefer traning i hur man
utifran inlarningspsykologi kan paverka byggarbetares beteenden sé att

yggbranschen ar sarskilt drab-
bad av allvarliga olyckor och i
snitt intraffar en dédsolycka
varje manad. Inom branschen
har man darfor arbetat lange med att
forstarka sékerhetskulturen péa arbets-
platserna och fa bort
den machokultur som
okar risken for olyckor.
| det Afa-finansie-
rade projektet "Saker
ledare” fick platschefer
lara sig hur man far
medarbetare att jobba  Amanda
sakrare. Det handlar Ultdotter
Samuelsson
bland annat om att
identifiera vilka beteenden man vill star-
ka pa byggarbetsplatsen och motivera
medarbetarna att ta dem till sig.

- Men det behovs férutsattningar
for att medarbetarna 6éver huvud taget
ska kunna ta till sig beteendena. Om inte
medarbetaren kan gora det for att det
saknas utrustning eller for att han eller
hon inte vet hur den ska anvandas, d&
spelar det ingen roll hur bra du ar pa
att motivera, séger Amanda Ulfdotter
Samuelsson, psykolog, projektsamord-
nare och forskare pa psykologiska insti-
tutionen vid Goéteborgs universitet.

For att bidra till att forstarka sékra
beteenden behover platscheferna lyssna
pa medarbetarna och uppmuntra dem
att komma med forslag kring sékerheten.

de arbetar mer sakert.

TEXT KRISTER ZEIDLER FOTO GOTEBORGS UNIVERSITET

Cheferna far information som ar vasentlig
for att starka beteendena och medarbe-
tarna kanner sig delaktiga och bekraftade,
vilket gynnar sékerhetsarbetet.

Cheferna behover aven ge feedback
till medarbetarna. Den ska huvudsakli-
gen vara positiv och fokusera pa de be-
teenden som man vill 6ka, men korrige-
rande feedback for riskbeteenden fyller
ocksa en viktig funktion.

- Var forskning visar att kombina-
tionen av att ge positiv feedback och
att avbryta riskbeteenden ar viktig. Om
platschefen ser en medarbetare pa
byggarbetsplatsen som beter sig riskfyllt
och inte avbryter blir det nastan en posi-
tiv forstarkning av riskbeteendet, séger
Amanda Ulfdotter Samuelsson.

Att forstarka sakra beteenden kan
vara svart, menar hon. Manga ganger
ar det |att att hemfalla 4t riskbeteenden
och genvéagar eftersom de inte tar lika
lang tid eller ar bekvamare. | utbildningen
fick platscheferna tréaning i grupp men
dven individuellt pa sina byggarbets-
platser déar de coachades av en psykolog
for att identifiera, aktivera och motivera
sakra beteenden hos medarbetarna.

Ledartréaningen har resulterat i en
handbok for individualiserad traning i
beteendebaserat sdkerhetsledarskap.

Men dven om platscheferna har en
nyckelposition for att skapa en sdker-
hetskultur s behdver de forutsattningar
for att kunna gora det och dven deras
sakra beteenden behdver bli positivt
forstarkta. Darfor behover de f& stod
uppifran, fran ledningsniva, och séker-
hetstankandet behdver genomsyra hela
organisationen.

- Bryr sig de uppifran bara om
kundngjdhet, budgetar och tidsplaner
och inte om hur sédkert
arbetet utfors, da sander
det en tydlig signal om SAKER
vad som prioriteras,
sager Amanda Ulfdotter
Samuelsson. B
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) - Du kan ladda ned A ]
Tanken &r att byggforetag ska ta thIp av handboken Séker ledare t
foretagshalsovard eller andra specialis- pa hdl.handle.net/
ter for att halla i traningen. 2077/78312
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Fackligt engagemang gav
Ghada Almassri kunskap
om sina rattigheter. Har
hemma i soffan tillsammans
med barnen Mohamed och
Maja.

|15

Sa fick hon
ersattning
nio ar senare

Nar Ghada Almassri skadade sig pa jobbet 2015
kande varken hon eller hennes chef till arbetsskade-
forsakringen TFA. Men eftersom den galler tio &r
tillbaka i tiden kunde hon anmala skadan nu.

TEXT PERCORNELL FOTO ALBIN HANDIG

et ar tidig morgon pa korttids-
boendet for barn och unga
i Uppsala. Boendestodjaren
Ghada Almassri kliver av sitt
arbetspass — hon jobbar natt och trivs bra
med att vanda péa dygnet eftersom hon &r
mer av en kvéllsméanniska &n en morgon-
manniska.
Sedan nagra ar tillbaka har hon borjat
engagera sig fackligt inom Kommunal.
Det fackliga arbetet har varit valdigt
stimulerande for Ghada och det har gett
mycket nya kunskaper om hur svenskt
arbetsliv fungerar. Drivkraften ar att kunna
hjalpa andra, men det skulle visa sig att de
nyvunna kunskaperna var ganska bra dven
for henne sjalv. Vi aterkommer till det.
Ghada flyttade till Sverige i vuxen alder
2005 och hamnade s& sméaningom i Upp-
sala. 2015 vikarierade hon som koksbitrade
i olika storkok i Uppsala kommun. En dag
i februari var hon pa en férskola dér hon
jobbade ensam i koket.
— Diskmedlet stod hégt upp péa en hylla.
Jag ar inte s8 lang sé jag behovde klattra
upp pa en stol for att na.

Vid den har tidpunkten var Ghada
gravid med sitt tredje barn. Nar hon tog
ett hastigt kliv upp péa stolen fick hon

Olyckan for nio 4r sedan har gett Ghada
ett synligt drr vid 6gonbrynet.

blodtrycksfall och foll handlést. Hon slog
sig ganska illa pa dgonbrynet i fallet och
nar hon vaknade upp péa golvet rann blodet
fran ansiktet. Ghada kande sig yr i huvudet
och fick hjalp att ringa efter ambulans, som
tog henne till sjukhuset. Eftersom hon var
gravid vill lakarna kontrollera att fostret
inte hade blivit skadat i fallet. Dessutom
behovde saret i ansiktet sys med tre stygn.
Framat tvatiden pa natten lyckades Ghada
Overtala lakarna om att hon kunde 4ka hem
igen. Hon missade foljande arbetsdag, men »
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var tillbaka pa jobbet dagen efter det.

- Vid den har tiden kunde jag svens-
ka ganska bra, men fortfarande inte helt
flytande. Det kanske var s att jag hade fatt
information om att jag var forsakrad via
jobbet, men jag hade inte uppfattat det. Jag
hade battre koll p4 mina skyldigheter &n
mina rattigheter.

Uppenbarligen hade hennes chef inte
heller koll pa att man ska rapportera
arbetsskador i KIA samt att den anstallde
ska gora en anmalan till Afa Forsakring for
att kunna fa ersattning fran arbetsskade-
forsakringen TFA. S& ndgon anmalan
gjordes aldrig.

Aren gick och Ghada bytte jobb inom
kommunen. For nagra ar sedan fick hon
upp 6gonen for fackligt arbete och borjade
engagera sig. Snart blev hon ansvarig for
medlemsvarvning. Eftersom arabiska ar
hennes modersmal har hon kunnat vérva
manga arabisktalande som kanske inte rik-
tigt haft koll pa hur facket fungerar i svenskt
arbetsliv.

- Jag har fatt ga flera utbildningar och
sjélv 1art mig véldigt mycket. Bland annat
fick jag hora talas om Afa Forsakring och
blev intresserad. | april fick jag ga en utbild-
ning for att bli forsakringsinformator.

Nar hon kom hem efter forsta dagen

av den utbildningen berattade hon for sin
man att hon just fatt lara sig att arbets-
skadeforsakringen galler tio &r efter att en
olycka har intraffat. Eftersom det var nio &r
sedan hennes egen olycka ville hon testa att
anmala den.

— Han trodde inte att det skulle vara
nagon idé att anmala sa langt efter, men jag
hade ju precis lart mig att man hellre ska
anmala en gang for mycket an en gang for
lite. S& jag anmalde.

Skadan har gett Ghada ett synligt arri
ansiktet. Men den skadereglerare pa Afa
Forsakring som tog emot anmaélan behdvde
bevis pa att arret var en arbetsskada och
att Ghada hade jobbat for kommunen

den dagen for nio &r sedan. Det visade sig
vara omdjligt att fa ett intyg fran arbets-
givaren om att hon jobbade fér kommunen
da - systembyten med mera gjorde att
uppgifterna inte fanns kvar. Ghada bérjade
misstrosta.

— Men da foreslog handlédggaren pa Afa
Forsakring att jag skulle kolla i min egen
sjukvardsjournal. Och dér stod det att
jag hade réakat ut for en arbetsolycka den
dagen och att de hade sytt tre stygn i mitt
égonbryn.

Med det beviset tillsammans med foto
pa att skadan orsakat ett arr i ansiktet

"Det kanske var

sa att jag hade fatt
information om att
jag var forsakrad via
jobbet, men jag hade
inte uppfattat det.
Jag hade battre koll
pa mina skyldigheter
an mina rédttigheter.”

kunde Afa Forsakring fatta beslut om
ersattning. Tre veckor senare hade Ghada
32 000 kronor i ersattning pa sitt konto.

- Det gjorde att vi kunde &ka pa utlands-
semester i somras. Jag ar valdigt impo-
nerad av den hjalp jag fick. De vill verkligen
att man ska f& den ersattning som man har
ratt till.

Som férsakringsinformator pa sin
arbetsplats har Ghada rivstartat. Hennes
egen historia blir en bra introduktion till
amnet nar hon tréffar kollegor for att infor-
mera om forsakringarna.

- Jag har redan hjélpt mer an 15 perso-
ner att fa ersattning. @
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" » Vid olycksfall i arbe-
‘.,' _ tet, eller vid olyckor
; : till eller fran jobbet
o som beror pa en
o kortvarig, ovanlig och
BT g oforutsedd handelse
' som fall, benbrott

22 ﬂ eller skarskador.

» Den géller ocksa vid

S P . olyckor som sker vid
hemarbete om de
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Det borjar alltid
med ledningen

Alla pa arbetsplatsen maste vara med for att
skapa en god organisatorisk och social arbetsmiljo.
Men det borjar alltid med cheferna. Utan deras
engagemang ar det svart att lyckas.

e senaste artiondena har synen

péa arbetsmiljofragor forand-

rats. | dag fokuserar vi minst

lika mycket pa organisatoriska
och sociala risker, OSA, som p4 fysiska
risker i arbetsmiljoarbetet. | takt med den
har utvecklingen har konceptet Psykosoci-
alt sékerhetsklimat, PSC, utvecklats.

- Det ar ett relativt nytt koncept som
gar bortom traditionella arbetsmiljostra-
tegier genom att fokusera specifikt pa
den hogsta ledningens engagemang for
att skapa en god organisatorisk och social
arbetsmiljo, sdger Rachael Berglund, dok-
torand vid Mélardalens universitet, som
forskar i amnet.

PSC handlar om att skapa ett arbets-
klimat som frémjar medarbetarnas
psykologiska sdkerhet och hélsa. Det
innefattar fyra huvudomraden: ledningens
stod for att forebygga stress, deras prio-
ritering av psykologisk halsa jamfort med
produktivitetsmal, hur organisationen
kommunicerar och lyssnar pd medarbe-
tarna samt ledningens engagemang och
samarbete. Ett exempel pa det sistnamn-
da ar viljan att samarbeta med fackforen-

TEXT KARIN CEDRONIUS FOTO JASON GOODMAN, UNSPLASH

ingar och arbetsmiljorepresentanter.

- PSC ar grunden for den organisato-
riska och sociala arbetsmiljon. Det paver-
kar bade sociala relationer pé jobbet och
hur arbetet organiseras. Det innefattar
allt fran chefernas stod
till arbetsbelastning,
delaktighet och rela-
tioner, sdger Rachael
Berglund.

-~ g Det finns olika satt
i att arbeta med PSC.

Rachael Berglund, B . .
g Ett ar att utbilda sig,

doktorand vid
Mailardalens darefter méta vilka ris-
universitet. ker som finns och sedan

arbeta systematiskt med dem. Men det
ar inte matningen i sig som ar viktig, utan
den dialog och de I6sningar som tas fram
baserat pad méatningen.

— Det sémsta man kan gora &r att
méta och sen inte gora nagot av resulta-
tet. Det géller ocksé att vara dedikerad
och binda upp sig under lang tid. For
detta ar ett standigt pagaende arbete,
sager Rachael Berglund.

Hon liknar PSC vid en temperatur-
maétare. Nar PSC ar hog visar forskningen

att det finns en battre balans mellan krav
och resurser och tvartom nar PSC i ett
team ar 14g. PSC hjalper chefen att se
vart man ar pa vag och att agera innan
arbetsmiljon blir skadlig.

— Men framfor allt handlar det om
att den hogsta ledningen maste ga i
spetsen och visa att den psykosociala
arbetsmiljon ar precis lika viktig som den
fysiska. Vad cheferna och ledningen gor
ar grunden till alla medarbetares psyko-
sociala halsa. Nar de jobbar aktivt med
att skapa ratt forutsattningar i sina egna
och andras team 6kar medarbetarnas val-
méende och produktivitet, sdger Rachael
Berglund. ®
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S4a jobbar ni med
ert psykosociala
sakerhetsklimat

» Hogsta ledningen bor ga i spetsen
for arbetet med PSC. De ska vara
forebilder och sjalva arbeta s& som
de forvantar sig att resten av organi-
sationen ska gora.

» Det ar viktigt att chefer far stod for
att leda arbetet sjalva. PSC handlar
om kommunikation och vad ledning-
en sager och gor. HR och konsulter
kan stotta arbetet men det behdver
ledas av ledningen.

» Gor tydligt att det &r cheferna som
har ansvaret for att genomfora
riskbedémningar och sakerstélla att
atgarder identifieras och genomfors
i samrad med teamet.

» Uppmuntra cheferna att lyssna och
att lata alla i arbetsgruppen vara
med i arbetet med det psykosociala
sakerhetsklimatet. L&t gruppen ta
fram och testa atgarder pa egen
hand.

» Satsa forebyggande. Kartlagg den
psykosociala arbetsmiljon, gor korri-
gerande atgarder och folj upp effek-
ten. Ju mer ni arbetar férebyggande,
desto farre blir sjukskrivningarna.

» Om ni har en avdelning som har pro-
blem med sitt psykosociala arbetskli-
mat: ducka inte! Ta tag i problemen
direkt och arbeta tillsammans for att
na en |6sning,.

» Avsatt tid for att prata om er psyko-
sociala arbetsmiljé bade vid enskilda
moten och pé storre personalmaéten.
Det ger amnet en legitimitet och gor
det till ett lika naturligt samtalsédmne
som den fysiska arbetsmiljon.

» Sma férandringar gor stor skillnad.
Det kan vara s enkelt som att ta en
dialog med en grannavdelning for
att klargora roller och férvantningar.
Det ar viktigt att titta pa vad teamet
behdver.

» Lagg in OSA i arbetsplatsens strate-
giarbete och ge det samma prioritet
som er produktivitet.

(19

"Framfor allt handlar det om att
den hogsta ledningen maste ga

i spetsen och visa att den psyko-
sociala arbetsmiljon ar precis
lika viktig som den fysiska.”
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Olyckor inom gruvnaringen, hotfulla mejl eller
ratt resurser till chefer. Vi har talat med nagra
av de experter inom arbetsmiljo som kommer

att foreldsa pa "Gilla Jobbet”.

TEXT PER CORNELL
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Rebecka Cowen Forssell,
forskare vid Centrum for tillam-
pad arbetslivsforskning, Malmao
universitet. Foreldser i Malmo
den 9 oktober.

Du har hittat ett arbetsmiljéomrade
dar tredje part skapar problemen,
berédtta?

- Vi har tittat mycket péa skolpersonal
och vilken typ av digitala patryckningar de
kan utsattas for fran foraldrar men ocksa
fran elever i sociala medier. Det kan bade
vara en arbetsmiljorisk och ett hot mot en
likvardig skola om vissa elever foretrads
av valdigt starka foraldrar som forsoker
péaverka larare pa olika satt.

Ar detta ett problem bara i skolans
varld?

- Nej, det forkommer i alla s& kallade
human service organizations. Alltsa inom
vard, omsorg och socialtjanst dar det finns
en langvarig relation och en tredje part i
form av anhoriga. Det har ar professioner
som fattar avgdrande beslut om stdd,
betyg eller vardinsatser - ofta kéansliga
amnen. Aggressiva mejl kan ses som en
typ av forhandling eller patryckning.

Hur kan man hantera detta?

- Det finns inget enkelt svar pa det.
Men att arbeta systematiskt med fragan,
kartlagga problemen och hitta satt att ta
kontroll ver kommunikationen kan vara
framgangsrikt.

FOTO STAFFAN WESTERLUND

Joel Loow, forskare vid Luled
tekniska universitet. Forelaser
pa Gilla Jobbet i Skellefted den
9 november.

Berétta lite om ert forskningsomréade
och vad ni ska tala om?

- Jag och min kollega Magnus Nygren
kommer att fokusera pé olycksfall inom
gruvnaringen och byggsektorn. Vi har
undersokt utvecklingen sedan 1980-talet
och kan se att mycket har utvecklats
positivt och kommer att peka pa vad som

. . verkar ligga
"Lite forenklat ;om detta.
trorviinteatt Vikommer
det finns en ocksa att prata

K | om varfor den
saknad pussel- qivq tren-

bit som kan l6sa den har planat
alla pr-oblem.” ut och stannat
av och hur man
kan ga vidare. Lite férenklat tror viinte att
det finns en saknad pusselbit som kan I6sa
alla problem, snarare flera saker.
Om man inte arbetar inom dessa
branscher, varfor ska man lyssna
paer?

— Man brukar saga att gruvnéaringen ar
ett slags laboratorium for arbetsmiljoéar-
bete inom industrin. Fungerar det i gruvan
fungerar det p4 fler stéllen. Sen ar mycket
kring ledarskap ganska lika oavsett sektor,
tror jag.

FOTO EMMA WAHLSTEDT

Magnus Akerstrém, forskare
vid Institutet for stressmedicin
pé Vastra Gotalandsregjionen.
Forelaser i Goteborg den

14 oktober.

Vad kommer du att féreldasa om?

- Det som intresserar mig och som
mina projekt har kretsat kring &r hur man
ska ga fran forskning till praktik nar det
galler forebyggande arbetsmiljdarbete.
Det finns manga olika rekommendationer
som séger att det férebyggande arbetet
bor efterstrava insatser pa en organisato-
risk nivd, men nagonstans ar det en miss-
match eftersom en stor andel av arbetet
fortfarande syftar till att starka enskilda
medarbetare snarare an att skapa hall-
bara forutsattningar. Det &r nadgot som
saknas ute hos cheferna i offentlig sektor.
Vad ar det, och hur far man till effektiva
atgarder?

Dina resultat, kan de vara relevanta
dven utanfor offentlig sektor?

— Fokus i min forskning ligger péa hela
valfardssektorn och den ar ju bade offent-
lig och privat. Jag tror inte att det &r s&
annorlunda i manga andra sektorer heller
nar det galler ledarskapsfragor och ar-
betssatt. Det jag talar om beror de flesta
som deltar i Gilla Jobbet och &ven de som
har ledande positioner pa sitt arbete.



