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’ For IKEA ar det viktigt att de anstallda far forsakringspengar
nar de har ratt till det. Lisa Persson och hennes kollegor ha
FORSAKRING hittat ett bra system for hur det ga




© LEDAREN

Andrade beteenden
kan minska riskerna

1 VISSA BRANSCHER &r det 1 princip omdjligt att
skapa en riskfri arbetsmiljo. Arbetets natur ar
av det slaget att riskerna finns dir som en del av
vardagen.

Men de gar att minska genom att man paverkar
beteenden. Darfor dr det gladjande att se att det
hander mycket positivt hos manga foretag inom
byggsektorn, som ar en sektor med hogre risker
for allvarliga arbetsskador. Att en stor aktér som
Veidekke véiljer att anvéinda sig av det strategiska
arbetsmiljéverktyget IA som vi har tagit fram
tillsammans med Svenskt Néringsliv, LO, PTK
och branscherna ar ett steg framat. Det gar ocksa
1linje med var 6nskan att kunna forebygga risker
1 arbetslivet.

VAR ARBETSSKADEFORSAKRING, TFA, fyller 40 ar

i sommar. Den kom till som ett sitt att skapa

storre trygghet for de anstéllda. Det var ocksa ett
satt for parterna

, Det allr a pa arbetsmark-
bdsta dr sa naden att slippa

klart om arbets- urpslitande ska-
platserna b l ir destandsprocesser

o . o o mellan anstillda
sa duk tlg a 1 sitt och arbetsgivare.

ar betsmtl_] O' Men det allra
arbete att fdrre  bistairsaklart

behover forsdk-  omarbetsplatser-
ri ngen. na blir sa duktiga i

sitt arbetsmiljo-
arbete sa att farre behover forsdkringen. Det
sparar mycket onodigt lidande.

Men nér forsdkringen behovs ska den finnas
dar. Da ar det viktigt att det 4r enkelt att hantera
den och att ansoka. Har har vi utvecklat de tek-
niska systemen rejilt under senare ar. Arbetsgi-
varen har ocksa en nyckelroll har. Att se till att
de anstallda far den erséttning de har ratt till ar
att virna om dem. I det har
numret traffar vi IKEA,
som dr duktiga pa detta.
De berattar hur de tanker
och ger sina bésta tips for
hur andra kan se till att
forsakringspengar hamnar
déar de ska.

Trevlig sommar!

JOHAN LJUNGQVIST
KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
AFA FORSAKRING
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AKTUELLT

Nyheter om trygghetslosningar, forsdkringar och arbetsmarknad.

Fyra steg

Det finns tillfallen i livet nar
de kollektivavtalade forsak-
ringarna ar skillnaden mellan
kaos och trygghet. Darfor
bidrar forsakringarna till ett
hallbart arbetsliv.

HALLBARHET KAN vara manga olika
saker. Nar AFA Forsakring nu presen-
terar sin hallbarhetsredovisning ar det

i forsta hand grunduppdraget att tillgo-
dose behovet av ekonomisk trygghet i
arbetslivet som lyfts fram. For det finns
en hallbarhetstanke med den har typen
av forsakringar.

— De kollektivavtalade férsakringarna
har gett 6kad trygghet och bidragit till en
tryggare vardag for arbetstagare i mer
an 50 ar. Sa lange har AFA Forsakring
forvaltat idén om forsakringar pa lika
villkor och bidragit till hallbarhet i arbets-
livet, sdger Anders Moberg, vd for AFA
Forsakring.

Foretaget har en unik position pa den
svenska arbetsmarknaden eftersom nio
av tio arbetstagare omfattas av minst
en av forsakringarna. Varje dag betalas
38 miljoner kronor ut i ersattningar.
Verksamheten paverkar darmed manga
manniskor och har stor betydelse fér
saval forsakringstagare som forsékrade
och samhallet i stort.

Men hallbarhet ar ocksa att verksam-
heten utfors pa ett ansvarsfullt satt. En
langsiktig och trygg kapitalforvaltning
sakerstaller framtida utbetalningar. Det
ger ocksa mojlighet till satsningar pa
férebyggande arbete som syftar till att
forbattra arbetsmiljon och minska ohal-

mot hallbarhet

Hdllbara forsdkringar for ett hdllbart arbetsliv.

P A
Anders Moberg,

vd for AFA
Forsdkring.
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Forsdk-
ringarna
har gett
arbets-
givare okad
trygghet

1 mer dn
50 ar.

san i arbetslivet. Genom att férebygga
skador och risker i arbetslivet minskar
pa lang sikt aven trycket pa forsékringar-
na och kostnaderna i samhallet minskar.
AFA Forsakring satsar cirka 300 miljoner
kronor varje ar pa férebyggande arbete,
bland annat i form av arbetsmiljéforsk-
ning.

AFA FORSAKRING placerar sitt kapital
i verksamheter som ocksa ska vara
hallbara.

— Hallbarhet &r en av parametrarna i
de investeringsanalyser vi gor infor varje
placeringsbeslut. Tva ganger per ar later
vi gora en sa kallad negativ screening av
vara aktier och rantebarande place-
ringar for att forsékra oss om att vara
investeringar ar etiskt férsvarbara, sager
Anders Moberg.

AFA Forsakring har ocksa latit mata
vilket koldioxidavtryck aktieportfoljen
ger. Matningen visade att utslappen ar
18 procent lagre jamfort med liknande
bolag. ®

FAKTA

© Forra aret © 300 miljoner

betalade AFA kronor av-
Forsakring ut sattes till

9,9 miljarder forebyggande
kronor i ersatt- arbete varav

ning. 150 miljoner

till forskning

om arbetsmiljo
och hélsa.

® Det forvaltade
kapitalet hade
vid utgangen
av 2016 ett var-
de pa 197 mil-

forra aret var
9,8 procent.

© Hallbarhets-

jarder kronor.
Det forvaltas
framst i aktier,

réantebédrande redovisningen
papper och finns att lasa
fastigheter. pa afafor-

® Avkastningen sakring.se.

Det har ar
kollektivavtalad
forsakring

4,5 MILJONER manniskor ar i dag
forsakrade hos AFA Forsakring

och omfattas av minst en av forsék-
ringarna.

En kollektivavtalad I6sning innebar
att alla anstallda omfattas pa lika
villkor och utan halsoprévning.

Avtalsférsakringarna kompletterar
de lagstadgade férsakringarna och
ger en extra ekonomisk trygghet vid
sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist,
dddsfall och foraldraledighet.

En kollektivavtalad forsakring
bestams efter férhandlingar mellan
arbetsmarknadens parter. Arbets-
givaren tecknar férsakringen och
betalar premien. Nar manga manni-
skor forsékras pa lika villkor och utan
héalsoprévning kan kostnaden
fér administration sankas och riskerna
spridas. Det leder till formanliga
forsakringsavtal med laga premier.

EN ANSTALLD BEHOVER inte vara
medlem i facket for att omfattas av
forsakringarna. De innehaller ocksa en
garantiregel, som innebar att férsak-
ringarna galler sa fort kollektivavtalet
borjat galla.

Aven arbetsgivare utan kollektiv-
avtal kan teckna férsakringar for sina
anstallda.®

KOLLEKTIVAVTALADE
FORSAKRINGAR

©® Sjukforsakring for medarbetare
som ar sjukskrivna.

©® Arbetsskadeforsakring for med-
arbetare som skadar sig pa eller
pa vég till eller fran jobbet.

©® Forsakring vid foraldraledighet
for medarbetare med foraldra- eller
graviditetspenning.

© Forsakring vid dodsfall om med-
arbetaren avlider.

©® Forsakring vid arbetsbrist om
medarbetaren blir uppsagd.
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AKTUELLT

Seminarier kring framtidens stora arbetsmiljofragor dr drets tema for AFA Forsdkring.

Framtidsspaningar

I Almedalen

Framtiden star pa program-
met nar AFA Forsakring ar
pa plats i Almedalen. Digi-
talisering, robotisering och
artificiell intelligens kan vara
de fragor som paverkar var
arbetsmiljé mest framover.

FOR NIONDE ARET i foljd finns AFA For-
sakring pa plats i Aimedalen.

| &r satsar man pa framatblickande
seminarier.

— Vi har ett valdigt spannande semi-
narieprogram. Digitalisering, robotise-
ring och artificiell intelligens ar i fokus.
Pa tisdagen den 4 juli blir det en hel
eftermiddag med intressanta samtal som
ur flera perspektiv lyfter digitaliseringens
mojligheter och paverkan pa var arbets-
milj6. Vi kommer aven att diskutera hur
digitaliseringen paverkar framtidens
anstallningsformer och arbetssatt och
darmed aven de kollektivavtalade
forsakringarna, sager Camilla Hagblom,

projektledare pa AFA Forsakring.

Vilka vander sig seminarierna till?

— Alla som &r intresserade av arbets-
milj6- och halsofragor ar valkomna!
Sarskilt om man ar intresserad av digita-
liseringsfragorna. Vi tror att det kommer
att attrahera flera intresseorganisationer,
arbetsmarknadens parter, politiker och
andra beslutsfattare.

AFA Foérsakring kommer dessutom
att i sin monter presentera bredden av
sin verksamhet: Forsakra, Forvalta och
Forebygga, och ha flera spannande
aktiviteter.

— | ar har vi en battre monterplats an
sist. Vi finns langst ner pa Cramérgatan
dar manga passerar, nastan nere vid
hamnplan.

Varfor ar AFA Forsékring i Alme-
dalen?

— Forutom att natverka pa plats och
sprida resultat fran den forskning som
vi finansierar vill vi kunna prata med folk
om kollektivavtalad forsakring och var
Ovriga verksamhet. ®

Camilla Hagblom,
projektledare pa
AFA Forsdkring.
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Digitalise-
ring, roboti-
sering och
artificiell
intelligens
dar i fokus.

Pricka in plats 302 pd din karta!

Seminarier
och mingel

Besok AFA Forsakrings monter den
3-5juli pa Cramérgatan i Visby, ndstan
langst ner vid hamnplan, plats 302 pa
kartan.

AFA Forsakring haller ocksa semina-
rier. De &ger rum mellan klockan 13 och
16.45 i lokalen ”Bryggan” i Halsodalen,
S:tHans Café, S:t Hansplan.

Seminarium 1: Leda och arbeta i det
digitala arbetslivet

Medverkande bl a Jan Gulliksen,
ordférande i Digitaliseringskommis-
sionen och professor manniska-data-
interaktion, Kristina Palm, forskare,
Robert Jakobsson, bitrddande vd
Prevent, och Anna Weigelt, chef Ana-
lysavdelningen, AFA Forsakring.

Seminarium 2: Helt sjukt men kan-
ske ocksa mycket friskare. Vad kan
robotarna géra — och inte goéra — for var
arbetsmiljo?

Medverkande bl a Adam Hagman,
affarsutvecklare halsorobotik Robotda-
len, och Mouna Esmaeilzadeh, ldkare,
hjarnforskare samt entreprenor.

Seminarium 3: En trendspaning
kring framtidens arbetsliv — nya jobb,
helt nya villkor?

Medverkande bl a Ashkan Fardoust,
forskare och foreldsare, Stefan Folster,
forfattare och expert digitalisering, och
Michel Normark, chef partsrelationer
och forsakringsvillkor, AFA Forsakring.

Las mer om seminarieprogrammet
med mera pa www.afaforsakring.se/
almedalen.

Folj oss pa Twitter dar vi twittrar
fore, under och efter Aimedalen
@afaforsakring (https://twitter.com/
afaforsakring)

Missa inte hostens stora arbetsmiljoevent!

Det ar dags att anmala sig till
Gilla Jobbet! En heldag med
praktiska verktyg kring hur

man forbattrar sin arbetsmiljo.

1 DEN TREDJE UPPLAGAN av Gilla Jobbet,

som &ger rum 26 oktober, har arbetsmil-
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jéeventet skiftat form nagot. | ar ligger
huvudfokus pa kunskap, inspiration och
praktiska verktyg. Tva andra nyheter ar
att det i ar dels ar helt gratis, dels ager
rum i centrala Stockholm, pa Norra latin
och Folkets Hus. Intresset lar vara stort
sa det ar klokt att géra sin anmalan
redan fore sommaren — det gar bra

NAR & VAR?

® 26 oktober 2017
pa Norra latin
och Folkets Hus
i Stockholm.

@ Las hela pro-
grammet pa
gillajobbet.se.

att valja seminarier senare.

Dagen bestar av en storre inled-
ningsforelasning av Cecilia Berlin, som
tidigare fatt post doc-stod av AFA For-
sakring for sin forskning inom ergonomi.
Darefter finns det 24 olika seminarier
inom fyra &mnesomraden att valja mel-
lan. Seminarierna ar 35 alternativt 90
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Sommarvikarierna

g

PR o

r ocksa

» &

Nadr oerfarna vikarier rycker in dr det viktigt att arbetsgivaren vet vad som gdller.

Nar sommarvikarierna rycker
in kan det behdvas extra tyd-
lighet fran arbetsgivaren. Till
exempel nar det galler forsak-
ringar.

NU VANTAR NAGRA manader nar manga
arbetsplatser tar emot sommarvikarier.
Det innebar ocksa att en hel del fragor
kan dyka upp. Det méarks inte minst i de
samtal som kommer in till LO:s hjalptele-
fonlinje fér sommarjobbare. Men méanga
av fragorna som kommer in den vagen
skulle enkelt kunna undvikas med lite

tydligare information fran arbetsgivarna.

Vad man bor tdnka pa om man
anstaller sommarjobbare ar att en del av
dem kanske har sin forsta kontakt med
arbetslivet. Da ar det mycket som inte ar
sjalvklart. Darfér ar det viktigt att arbets-
givaren upplyser sommarjobbarna om
de villkor som galler. Har arbetsplatsen
kollektivavtal omfattas till exempel dven
sommarvikarierna av de kollektivavta-
lade foérsakringarna.

Enligt LO ar det aterigen fler arbets-
givare som tar in sommarjobbare, vilket
ar valdigt positivt for manga unga som
behdéver arbetslivserfarenheter. ®

frséikrgde

5 TIPS TILL
ARBETS-
GIVARE

1 Skriv anstall-
ningsavtal.
Det ar en sakerhet
for bada parter
och gor att man
kan undvika on6-
diga missforstand.
2 Ha koll pa

foreskrifterna
fran Arbetsmiljo-
verket for vad som
galler om man har
anstallda under
18 ar.

Har ni kol-
3 lektivavtal
omfattas aven
sommarjobbarna
av detta, till exem-

pel nar det galler
forsakringar.

4 En sjalvklar-
het: anstall

ingen svart arbets-
kraft, bland annat
for att inga forsak-
ringar da galler,
vilket kan stalla till
det ordentligt for
den "anstallde”.
Var gene-
5 rés med
arbetsintyg efter
anstallningen.

AKTUELLT ©®

Se alla filmerna
om arbetsmiljo

Nu finns hela filmserien dar
forskaren Samuel West testar
arbetsmiljén inom olika yrken att
se pa natet.

| filmerna skildras l6sningar pa
vanliga problem pa ett lattsamt
och samtidigt utbildande satt.
Samuel West testar bland annat
att jobba som frisor, kock och
stadare.

Filmerna finns att se pa afafor-
sakring.se/forebygga/wake-up. ®

3443000

far forskningsprojektet Mobbning
i arbetslivet fran AFA Forsakring.
Michael Rosander och Stefan
Blomberg, Linkdpings universitet,
ska forska om hur olika faktorer
paverkar mobbning.

Mitt syfte

med ut-
redningen dr att
forbdittra stodet
till den som blir
sjukskriven.

Socialférsakringsminister Annika
Strandhall (s) i ett pressmedde-
lande om den nya utredning som
regeringen har tillsatt och som

ska undersdka om battre finansiell
samordning mellan stat och lands-
ting kan férbattra situationen.

minuter langa — de langre innehaller mer
av diskussion och interaktion.

Fokusomradena som préaglar innehal-
let ar: Sund och saker arbetsmiljo for
alla aldrar, Verksamhetsnyttan med
god arbetsmiljo, Arbetsmiljon ska
ocksa vara hélsoframjande och Digital
arbetsmiljo.

GILLA®

ARBETSLIVETS MOTESPLATS

ANMAL DIG!

® Det ar kost-
nadsfritt att
delta, men
anmalan kravs.
Forst till kvarn:
gillajobbet.se.

Dagen avrundas med ett Iatt-
samt och humoristiskt inslag.

Gilla Jobbet vander sig till chefer,
skyddsombud, arbetsmiljéansvariga och
de som jobbar med HR-fragor.

— Gilla Jobbet kommer att ge alla
besdkare en 6kad kunskap och praktiska
verktyg for hur de kan hantera sin ar-

JOBBET

betsmiljo pa ett annu battre och
mer medvetet satt, sager Petra
Lundberg, kommunikationsansvarig,
Gilla Jobbet.

Eventet i Stockholm i oktober ar ett
av flera planerade event. Framdver kom-
mer Gilla Jobbet att besoka flera orter i
Sverige. @
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Lisa Persson, HR-generalist pd IKEA i
Uppsala, och Viktoria Hedman, kassor,
tar en tur pad tag sjdlv-lagret.
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PA PLATS @

< Sa visar IKEA
att de bryr sig

"Ett brev betyder sa mycket” var en slogan som Postverket
anvande en gang i tiden. IKEA har tagit orden pa allvar och
skickar ut ett brev till sina anstallda med paminnelse om att
sOka ersattning fran AFA Forsakring.

TEXT: MAGNUS HAGSTROM FOTO: ANNA RUT FRIDHOLM

, ’ et du var jag hittar
rullskydd till kon-
-\ ’ torsstolar?”
Lisa Persson ar

en av tre HR-generalister pa IKEA
i Uppsala — men som de flesta pa
foretaget, oavsett vilken tjanst de
har, 4r hon ibland ute pa varuhus-
golvet. Och d& kan man fa svara pa
fragor. Hon byter nagra ord med
Viktoria Hedman, som ar kassér pa
kontoret och &ven hon tillfilligt ute
ibutiken. Viktoria vet var man hit-
tar rullskydden och mannen i den
beiga jackan far svar.

— Det finns absolut en "TKEA-
anda” som genomsyrar hela huset.
Det ar déarfor jag jobbar hir, siger
Viktoria, vars mamma och syster
ocksa ar anstillda vid IKEA, liksom
hennes rumskompis.

IKEA-andan finns beskriven i ett
antal formulerade viarderingar men
sadana riskerar ju alltid att bara bli
ord pa ett papper. Det handlar om
sadant som kostnadsmedvetenhet,
ge och ta ansvar, att leda genom
exempel och att man gor saker
tillsammans.

— Fragar du medarbetarna om

IKEA:s viarderingar tror jag ingen
kan rabbla dem utantill, ddremot
skulle alla indirekt sdga saker som
visar att de efterlever dem. IKEA
letar efter enkla och drliga ménn-
iskor som delar vara véirderingar,
séger Lisa Persson.

FOR ATT FA EN anda dér personalen
kanner att de vill bidra behover ett
foretag visa att de &r mana om sin
personal. IKEA ser de kollektivav-
talade forsdkringarna som en viktig
del av personalpolitiken. Hante-
ringen kring dessa skots forstas ofta
lokalt, i nagot av de 20 IKEA-varu-
hus som finns i landet, men man
har ocksa en central avdelning i
Almhult som sysslar med pensions-
och forsdkringsfragor.

—Jag tycker vi arbetar langsiktigt
och systematiskt, sdger Jon Birgers-
son, som &r pensions- och forsak-
ringsansvarig med bas i Almhult.
Hur ténker ni kring att de
anstallda ska fa pengar fran for-
sikringarna?

— I grunden ténker vi ganska
praktiskt. Kollektivavtalet ar ett
fortraffligt siatt att hantera de >>>

29

Det ar bra
att det
finns tvd
parter som
forhandlar
och att det
ser lika-
dant ut
overallt.

Jon Birgersson,
pensions-och
forsakrings-
ansvarig pa IKEA
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©® PA PLATS

hér fragorna. Vi har sa klart ibland
egna uppfattningar men det ar

bra att det finns tva parter som
forhandlar och att det ser likadant
ut 6verallt, 4ven om avtalen kostar
en del. Néar det géller forséakring-
arna vill vi vara behjilpliga sa att
utbetalningarna sker pa ett korrekt
sdtt. Vi har ett arbetsgivaransvar.
Och mer konkret, hur arbetar
ni i praktiken?

— Det ar bra att ha nagon 1 orga-
nisationen som dr ansvarig. Nor-
malt brukar forsikringsfragorna
hanteras av HR-funktionen men de
har ofta massor av andra uppgifter
ocksa. Alla ar forstas inte lika stora
som IKEA men vi tror man ska ha
en HR-funktion som 4r dedikerad
till att jobba med forsdkringsfragor.
Viktigt ocksa att gora det enkelt och
kunna anméla via webben. Négot vi
far hora ibland ar “det funkade rétt
smidigt”. Det finns en grad av auto-
matik inbyggd i systemet, sdger Jon
Birgersson.

peN som PA TKEA 1 Uppsala fatt
forsakringsfragorna pa sitt bord ar
Lisa Persson. De tre HR-genera-
listerna har egna ansvarsomraden
och forsdkringsfragorna har blivit
en del av Lisas vardag, men hon ar
relativt ny pa tjansten och tycker
inte sjdlv att hon har 6rnkoll pa allt.
Just forsdkringsfragor upptar inte
s& mycket av hennes tid. Dock finns
det ocksa ett skyddsombud som &r
forsakringsansvarig som facklig
representant for Handels. Och den
centrala funktionen har en nyckel-
roll i att formedla kunskapen till
hela IKEA med 14000 medarbetare
1 Sverige. Jon Birgersson forklarar
upplagget:

— 20 varuhus skulle kunna inne-
béra 20 lokala enheter som var och
en maste sétta upp sitt eget hante-
ringssétt. I stéllet kan man vinda
sig till oss i Almhult. Personal kan
tillsammans med sin chef vinda sig
till oss och vi sufflerar pa telefon om
det behovs.

En svarighet ar att man kanske
inte ar pa arbetsplatsen nar
man ska soka pengar. Hur tack-
lar ni den problematiken?

8 TRYGG PA JOBBET juni 2017

,

— Anmélningsplikten ligger hos
individen. Dérfér kan det vara bra
med en paminnelse i form av ett
brev, eller som tidigare ett vykort
som vi haft till dem som varit berét-
tigade till foraldraférsékring.

Ja, paminner ni medarbetarna
om att s6ka pengar vid forald-

raledighet?

— Nu skickar vi ett brev med en

IKEA:S BASTA TIPS

Ansvar. Utse en person

i organisationen med
specifikt ansvar for for-
sakringsfragor. Da blir det
lattare att stodja medar-
betare som behdver hjalp.
Dessutom faller fragan inte
mellan stolarna.

Brev. Paminn aktivt

om férsakringarna. Vi
skickar brev till de anstéllda
med paminnelse om forsak-
ringarna.

Calle Helgesson skulle fraga sin chef eller facket om han drabbades av en arbetsskada.

Digital anmalan.

Anvidnd mojligheten att
anmala férsakringsarenden
digitalt — det minimerar be-
hovet av kompletteringar i
efterhand och ger snabbare
ersattning.

Missa inte. AFAFoOr-

sakrings forsakringar
ingar i kollektivavtalet — se
till att nyttja tjansterna som
redan &r betalda.

paminnelse om att s6ka fordldra-
forsdkringen. I I6nesystemet far vi
in ans6kningar om férdldraledighet
och kan da skicka paminnelsen.
Samtidigt ar var erfarenhet att
foraldrar pratar ganska mycket
med varandra om vilka forméner
och mgjligheter som finns. De som
ar foraldrar eller har varit kédnner
till foraldraférsdkringen, jag tror att
merparten tar ut den erséttning de
har ratt till. Vi har en relativt hég
andel yngre medarbetare och jag
tror att man pratar om sddana hir
saker pa jobbet. AGS-anmélan, att
anmala sjukdom for den komplette-
rande forsdkringen, dr det vanligast
att man missar.
Hur har de digitala anméalnings-
rutinerna dndrat er hantering?
— Aven om malgruppen ar
begriansad — de flesta blir inte
sjuka — sa blir det ménga drenden
med 14000 medarbetare. Men vi



Lisa Persson dr forsdkringsansvarig pd HR-avdelningen.

IKEA i Uppsala har flera pdgdende dgrenden hos AFA Forsdkring.

Det finns en
IKEA-anda’
som genom-
syrar hela huset.

Viktoria Hedman, kassor pa IKEA

har haft en intern diskussion om
blankettfloran och ville gidrna vara
pilot eller &tminstone med pé ett
hérn nar AFA Forséakring digitalise-
rade hanteringen. Blankettanviand-
ningen var komplicerad. Nu har vi
fatt en effektiv och enkel hantering
dar en av férdelarna dr att det inte
gar att skicka i vag ett halvfardigt
arende. Historiskt har vi varit med
om ett pingpongande med anmél-
ningar som skulle kompletteras pa
olika sétt — nu kan man i stort sett
inte gora fel.

— Vi far ocksa besked av AFA For-
sékring nir de fatt in en anmélan
och en forfragan om jamforelse 1
vart lonesystem, det 4r ungefir tva
sadana forfragningar i veckan och
det ar enkelt for oss att ldgga ner
nagra minuters jobb pa svar. Det
hér gor att erséittningen i allménhet
landar mycket fortare hos den so6-
kande. Utbetalningen kan komma

PA PLATS @

inom sju dagar sedan vi bérjade
med det digitala systemet och for
oss har handlaggningstiden férkor-
tats till minst halften. AFA Forsak-
ring sitter med korrekta uppgifter
fran bérjan, sdger Jon Birgersson.

P4 varuhusgolvet 1 Uppsala tréif-
far vi 25-arige Calle Helgesson vid
en pall med doftljuset "SMATREV-
LIG”. Han jobbar i en poolgrupp,
vilket innebéar att man far rycka in
hér och dér och prova olika arbets-
uppgifter.

—Jag har jobbat hér i tva och
ett halvt ar och inte hort om nagra
arbetsskador. Det som hiander
ibland 4r att nagon cyklar omkull
pa vintern nér de ar pa vag till
jobbet. Och jag har en kollega som
varit langtidssjukskriven. Om jag
gjalv drabbades av en skada skulle
jag vanda mig till facket och min
niarmaste chef for att kolla hur jag
skulle ga till véaga.

MmEN AVEN om Calle inte upplevt nag-
ra olyckstillbud sker det naturligt-
vis olyckor, eller andra héndelser
som blir forsdkringsdrenden, pa en
arbetsplats med 350 medarbetare.
Lisa Persson berittar att varuhuset
just nu har tva pagaende drenden
hos AFA Forsdkring.

— En anstélld som vred sig nér
hon lyfte en soffa och fick ont i ryg-
gen, men dér har det blivit avslag.
Och sa har vi haft en olycka pa
lagret dar en truckférare hoppade
av fordonet for att réitta till en pall
som han fick 6ver sig. I samband
med arbetsskadan tappade han
sina glasdgon, som gick sonder.
Det drendet fick en hénvisning till
trafikskadeforsikringen dér det
blev avslag, och nu ér det tillbaka
hos AFA Forsikring.

Lisa menar att det kan vara en
liten nackdel nar medarbetarna
gjalva goér en anmaélan.

— D4 har vi inte lika bra koll pa
vad som hénde i processen och vi
far inte info om att det blivit avslag.
Min upplevelse ar att det kan vara
lite omstéandligt for vissa med
anmaélan, men det blir enklare for
alla ndr man har gjort det nagra
ganger. ®

juni 2017 TRYGG PA JOBBET 9



@® ARBETSMILJO

Stress bakom manga

Byggbranschen i Sverige ar hart olycksdrabbad trots att sa-
kerheten ar hog i ett internationellt perspektiv. Unga i aldern
16—25 ar ar mest utsatta och stress och bristande sakerhets-
kultur ligger bakom manga olyckor. Byggféretaget Veidekke
jobbar med att forandra attityder.

TEXTER: KRISTER ZEIDLER

VARJE AR INTRAFFAR ungefir 1 000
allvarliga arbetsplatsolyckor i
byggbranschen, varav flera med
dodlig utgang. Forskningsstudien
”Bortom noll — en hilsoframjande
byggbransch”, som dr finansierad
av AFA Forsiakring, har kartlagt
orsakerna bakom :
olyckorna.

— I vara studier
kan man konstate-
ra att de vanligaste
arbetsplatsolyckor-
na inom byggbran-
schen &r fall- och
halkolyckor och olyckor kopplade
till manuella verktyg, sdger
Magnus Stenberg, forskare vid
Lulea tekniska universitet som
ligger bakom studien.

Magnus
Stenberg

STRESS AR EN forklaring till manga
av olycksfallen. Bland dem som
dagligen kénner sig stressade 1 ar-
betet har 38 procent rakat ut for en
allvarlig arbetsolycka, jamfort med
12 procent av dem som séllan eller
aldrig kinner sig stressade. Bakom
stressen ligger ofta dalig planering,
visar studien, som bygger pa enkét-
svar fran drygt 3 000 skadedrab-
bade byggarbetare.

Men aven vilken l6neform de

De vanligaste
arbetsplats-
olyckorna inom

byggbranschen dr fall-
och halkolyckor.

Magnus Stenberg
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anstéllda har spelar in. De med
ackords- eller prestationslén kdnner
sig mer stressade 4n de som har en
fast tidl6n och drabbas ockséa av fler
allvarliga olyckor.

Risken att rdaka ut for en olycka
hénger dessutom ihop med arsti-
den. Under vinterhalvaret intraffar
fler allvarliga olyckor pa grund av
sno och is, daliga ljusférhallanden
och att det 4r smutsigt och stokigt
pa arbetsplatserna.

ALDER sAMT ATTITYD till hélsa och
sékerhetskultur ar ytterligare
faktorer som paverkar olycksrisken.
De som upplever sikerhetskulturen
som dalig I6per mer 4n dubbelt sa
stor risk att drabbas av en olycka
jamfort med dem som tycker att
sidkerhetskulturen &r bra.

Nar det géller alder ar det unga,
1625 ar, som har storst risk att
raka ut for en olycka, visar en ny
statistikrapport fran AFA Forsak-
ring. De skér sig oftare &n dldre
pa knivar och andra foremal och
skadar sig mer pa maskiner och
verktyg.

Till de mest olycksdrabbade
yrkesgrupperna hor snickare, be-
tong- och anléggningsarbetare och
malare.

Déremot har dldre byggarbetare
betydligt hogre risk dn yngre att bli
allvarligt skadade, och de drabbas
oftare av fallolyckor.

For en person 6ver 60 ar éar
sannolikheten att raka ut fér en
allvarlig arbetsplatsolycka drygt
fyra ganger sa stor jamfort med
gruppen under 25 ar, visar forsk-

e Loz s

Hur arbetet planeras, vilken loneform de anstdllda har och attityden till

ningsstudien, vars resultat ska
kunna anvindas i ett partsgemen-
samt atgéardsprogram for att framja
byggarbetares hélsa.

BYGGFORETAGET VEIDEKKE arbetar
for att starka sékerhetskulturen
och minska olycksrisken pa sina
arbetsplatser. Sakerhetskorkort,
varderingsarbete och AFA For-

sikrings informationssystem for




olyckor pa jobbet

)

.a.naﬂn"

|
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sakerhet dr faktorer som paver/“ar risken for arbetsplatsolyckor i byggbranschen

arbetsmiljo, BIA, 4r nagra vigar for
att nd malet.

Sédkerhetstdnkandet genomsyrar
all verksamhet 1 det norska bygg-
bolaget Veidekke, som har omkring
1 600 anstéllda 1 Sverige. En viktig
del ar att skapa ratt attityd och
beteende hos medarbetarna nér det
galler hilsa, arbetsmilj6 och siker-
het (HMS).

— Vi har sa farliga arbets- >>>

AFA Forsakrings skadedatabas

® Innehaller 13 miljo-
ner forsakrings-
arenden och stracker
sig tillbaka till
1970-talet.

©® Omfattar alla for-
sakringséarenden
som AFA Forsakring
hanterar, till exempel
arbetsolycksfall,
fardolycksfall och
arbetssjukdomar.

@ Innehaller uppgifter
om yrke, alder, kon,
olycksorsak och
diagnos.

@ Utgor underlag for
AFA Forsakrings
stod till forskning
och utveckling och
for forebyggande
arbete.

@ Ligger till grund
for AFA Forsak-

rings arliga rapport
”Allvarliga arbets-
skador och langvarig
sjukfranvaro”. | rap-
porten redogors for
vilka yrkesgrupper,
sektorer, arbetsupp-
gifter och aktiviteter
som ar sarskilt for-
knippade med olika
typer av skador och
sjukdomar.

=
FOTO: TT NYHETSBYRAN

® Underlaget an-
vands aven for fyra
delrapporter om
aret, nu senast om
arbetsolyckor och
sjukskrivningar i
byggbranschen.

@ Sokningar i data-
basen gors dven pa
bestallning fran fors-
kare och fack- och
arbetsgivarforbund.
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ARBETSMILJO

Nu gar byggbranschens
aktorer samman for att
forebygga olyckor.

platser att det inte gar att skapa
hundra procents sdkerhet. Da

hinger det mycket pa att man har
ratt attityd, tar eget ansvar och inte
tar risker, sdger Kathrine Larsson-
Andrén, HMS-chef for affarsom-

rade anlaggning pa
Veidekke.

Alla nyanstéllda
far grundlaggande
kunskaper om
hilsa, arbetsmiljo
och sikerhet i {6-
retaget. Har ingar

Kathrine
Larsson-Andrén

en webbutbildning om riskhante-
ring och riskforstaelse, ett slags
sékerhetskorkort, som inte bara de
anstéillda maste ga utan dven alla

de entreprenérer som dr pa nagon
av Veidekkes arbetsplatser.

FORETAGET HALLER ocksi pa att
inféra AFA Forsédkrings informa-
tionssystem for arbetsmiljo 1 bygg-

branschen, BIA.

— Det hir med att lira sig av erfa-
renheter 4r en knéckfraga for hela

branschen. Ofta kan samma typ av

olycka hénda igen och igen. Men
det galler att lara av det som skett
och foérbéttra vart arbetssitt. Dar
ar BIA attraktivt for man kan soka
pa andras erfarenheter av samma

typ av hindelse, siger Kathrine

Larsson-Andrén.

For att minska olycksriskerna och
skapa en béattre arbetsmilj6 stravar
Veidekke ocksa efter att begréansa
underentreprenorskedjan till max

tva led pa byggena. Pa det viset

hoppas man komma at oseriésa

foretag som ofta bryter mot arbets-

miljoreglerna.

Kritiska faktorer for arbetsplatsolyckor EXEMPEL 1 EXEMPEL 2
. . o . . . En ung medarbetare, Medarbetare 6ver
Alder: Fran 45 ar och uppat 6kar risken for allvarliga upplever mycket séllan 60 ar, upplever dagli-
olyckor. Mellan 45 och 49 ar ar risken 2,5 ganger eller aldrig stress, tidlon  gen stress, ackords-/
bygg- och anlagg- hégre 4n genomsnittet, dver 60 ar 4 ganger hégre. ~ ©ch bra eller mycket prestations|on och
ningsarbetare, cirka, = - — - bra sakerhetskultur pa dalig sakerhetskultur
drabbas av arbets- Loneform: Ackords/prestationslon dkar risken med 1,7 arbetsplatsen. pa arbetsplatsen.
olycksfall som leder ganger.
till mer @n 30 dagars Stress: Daglig stress innebar 4 ganger hdgre olycksrisk. Sannolikhet for all- Sannolikhet for all-
sjukskrivning och/ . . . ] varlig arbetsolycka: varlig arbetsolycka:
eller medicinsk invali- Stress ibland 2,3 ganger hogre olycksrisk.
ditet per ar. Séakerhetskultur:  Dalig sakerhetskultur innebar 2,4 ganger hogre
olycksrisk.

FOTO: TT NYHETSBYRAN




Samarbete for tryggare arbetsplatser

Hall Nollan heter ett bransch-
gemensamt initiativ for att
férebygga byggolyckor.

Malet ar att dela kunskap
och erfarenhet och skapa
gemensamma arbetssatt,
standarder och upphand-
lingskrav.

BYGGBRANSCHEN I Sverige sysselsit-
ter omkring 300 000 arbetstagare
och varje ar skadar sig tusentals
personer. For att minimera antalet
olyckor har 13 foretag och organisa-
tioner startat "Samverkan for noll
olyckor 1 byggbranschen”, diar bland
andra Skanska, NCC, Peab och
Sveriges Byggindustrier ingar. Ett
omrade som medlemmarna kom-
mer att inrikta sig pa ar att dela
med sig av kunskaper, erfarenheter
och metoder f6r att 6ka sdkerheten
pa byggena.

— Grundprincipen ir att arbets-
milj6 ar alltfor viktigt for att ha som
konkurrensmedel. I vanliga fall ar
vi stenharda konkurrenter, men
att konkurrera med arbetsmiljo
ar ju att indirekt bidra till att folk
skadas pa andras arbetsplatser,
séger Ulrika Dolietis, som &r vd for
organisationen.

Det unika med satsningen &r att
samtliga aktorer i ett byggprojekts
olika faser finns representerade
som medlemmar. Till de prioritera-
de omradena hor att skapa gemen-
samma arbetsséatt och standarder
for sdkerheten pa byggena.

procent avdem som dagligen kdnner
sig stressade under arbetet har rakat ut
for allvarliga arbetsolyckor.
Motsvarande siffra for dem som séllan
eller adrig kanner sig stressade under
arbetet ar

ARBETSMILJO

Ulrika Dolietis dr vd for organisationen Samuverkan for noll olyckor i byggbranschen.

— Vi har olika branschkrav i dag
pa byggena. Kan man enas om vissa
krav blir det enklare f6r entrepre-
norerna. Har man en branschstan-
dard gar det ocksa enklare att ta
fram gemensamma utbildningar
dér behov finns.

MEDLEMMARNA VILL dven skapa en
kultur och ett ledarskap i fore-
tagen som gar ut pa att arbets-
milj6 och sdkerhet alltid ska ha
hogsta prioritet. Ytterligare ett
prioriterat omrade &r att stilla

Kan man
enas om
vissa krav
blir det
enklare for
entrepre-
norerna.
Ulrika Dolietis, vd

FOTO: VEIDEKKE

krav pé sidkerheten i anbuds- och
upphandlingsprocessen och folja
upp dessa. P4 en del byggarbets-
platser kan 20 procent vara egna
yrkesarbetare medan resterande
80 procent hor till underentrepre-
norerna.

— Det ar betydligt enklare att
jobba med anbudsprocesser om vi
har tydliga krav. Det blir lattare
som byggherre att stélla krav pa
entreprenorerna, och for entreprend-
rerna att stilla krav pa underentre-
prenorerna, sdger Ulrika Dolietis.

foretag och organisationer
har startat "Samverkan

for noll olyckor i
byggbranschen”,
daribland Skanska,
NCC, Peab och
Sveriges Bygg-
industrier.
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FOREBYGGANDE ARBETE

*Vibrationsskador % s

— ett onodigt problem™\,

De som drabbas av vibrationsskador tvingas inte sallan leva
med kroniska halsoproblem och vark. Men det gar att fore-
bygga skadorna och det finns tekniska I6sningar for att tillver-
ka verktyg och maskiner som inte avger skadliga vibrationer.

TEXT: KRISTER ZEIDLER

SKADOR FRAN vibrerande maskiner
och handhallna verktyg har blivit
vanligare an bullerskador och utgér
i dag 36 procent av alla godkénda
arbetssjukdomar hos AFA For-
sakring. Okningen syns ocks& hos
de arbets- och miljomedicinska
klinikerna i landet, bland annat i
sodra Sverige dér en fjirdedel av
patienterna soker hjélp for vibra-
tionsskador.

— En del har knappt ndgon kénsel
i hianderna, de kan inte styra
hinderna ordentligt och har stindig
vark. Sedan ar det ockséa det har
med vita fingrar som goér att man
ar kanslig for kyla, séager Catarina
Nordander, éverlakare vid Arbets-
och miljomedicin Syd.

Till de yrkesgrupper som drabbas
hor framst bygg- och anldggningsar-
betare, maskinférare och montorer,

skador tvingas ofta byta arbetsupp-
gifter, men jobbar man som betong-
arbetare eller pa ett haltagnings-
foretag ar det inte alltid sa enkelt.

— Det ar inte ovanligt att folk
véljer att kéra pa 4nda. Sedan kom-
mer de tillbaka efter ndgra ar och
Ar mycket samre.

VARJE DAG JOBBAR 400 000 arbets-
tagare med vibrerande verktyg
och maskiner i mer &n tva timmar,
enligt Arbetsmiljoverket. Men alla
soker inte hjalp nér de far besvér.
I ett forskningsprojekt finansierat
av AFA Forsdkring ska Catarina
Nordander kartldgga hur utsatta
snickare ar.

—Om jag gissar sa finns det ett
morkertal, men hur stort det ar vet
jag inte. Det 4r lagstadgat att man
ska erbjuda sin personal medi-

Om jag

verktyg under en arbetsdag, men
de efterlevs sallan. Skyddsvirdena
for hand- och armvibrationer, som
kraver atgarder fran arbetsgivarens
sida om de 6verskrids, behover ock-
sa sénkas, enligt en kunskapssam-
manstéillning vid Umea universitet.

ETT ANNAT PROBLEM ir att maskintill-
verkarna inte dr skyldiga att halla

men vibrationsskador forekommer cinsk kontroll vart tredje ar. Men gissar sa nere vibrationerna i de produkter
dven bland tandvardspersonal. det ar valdigt manga som inte blir ﬁnns det ett de tillverkar.

Inom byggsektorn anvéinds en erbjudna detta, och som inte heller srkertal — P4 bullersidan ar det reglerat
rad olika vibrerande verktyg, som vet om det, sdger hon. morrer a * | hur mycket buller en maskin far
bilningsmaskiner, spikpistoler och Det finns regler for hur lange N o?;;ﬁg:? slappa ut, och pa en bil hur mycket
slaende borrmaskiner. De som far man far anvénda vibrerande forskare avgaser den far sldppa ut. Men nir
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det géller vibrationer dr det fritt
fram att sldppa ut hur mycket som
helst, siger Hans Lindell, forskare
pa Swerea.

Avsaknaden av regler har hallit
tillbaka den tekniska utvecklingen,
menar han. Men det gar att fa ner
vibrationerna med ganska enkla
medel, vilket forskare visat i ett
projekt finansierat av AFA Forsak-
ring inom stenindustrin.

— Det viktigaste ar att anvan-
darna boérjar stéalla krav pa tillver-
karna. Det ar ett on6digt problem.
Maskiner behéver inte vibrera och
skada ménniskor.

annat snickare, byggnadsarbetare och bilmekaniker. Men vibrationsskadorna kan forebyggas.

Ytterligare ett problem &r att den
standard som finns i dag inte tar
hénsyn till stétar, slag och hog-
frekventa vibrationer. Det géller
bland annat fér mutterdragare som
anvands 1 bilverkstéder och verktyg
inom tandvérden.

— Om man beaktar de hogfre-
kventa vibrationerna dr de tekniskt
sett latta att ta bort. Vi har byggt
ett antal prototyper, bland annat
for mutterdragare, ddr man far ner
vibrationerna till en tiondel. Det ar
dessutom férenat med laga kostna-
der, séger Hans Lindell.

Bade han och Catarina Nord-

FOTO: SHUTTERSTOCK
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Vibrationer-
na dar tek-
niskt sett

ldtta att ta

bOI" t. Hans
Lindell, forskare

FOREBYGGANDE ARBETE ®

SA KAN VIBRATIONSSKADOR
FOREBYGGAS

® Variera arbetsuppgifterna genom
att rotera arbetet mellan arbets-
tagarna. Planera arbetet sa att det
finns pauser inlagda. Informera och
utbilda arbetstagarna i att anvdanda
utrustningen pa ratt satt. Anvand
skyddsklader som skyddar mot fukt
och kyla.

© Kop in fardigtillverkat material,
till exempel sjalvkompakterande
betong.

© Kop in fjarrstyrda, fristaende maski-
ner eller maskiner som vibrerar sa
lite som mojligt. Se till att underhalla
vibrerande maskiner och fordon.

© Smartvib heter en liten manick som
tillsammans med en app i mobilen
gor det enkelt att mata och riskbe-
déma vibrationer niar man anvéander
verktyg, maskiner eller fordon som
vibrerar. Las mer pa smartvib.se.

© ”Vibrationsstickan” ar ett analogt
hjdlpmedel utvecklat vid Umea
universitet for att bedoma risken for
skador med hand- och armvibratio-
ner.

© Pa fhvmetodik.se och arbetsvis.se
finns information om vibrationer och
modeller och verktyg for att bedéma
risken for vibrationsskador.

ander anser 4nda att det blivit
béttre och att maskintillverkare och
byggforetag blivit mer medvetna om
problemen med vibrationer och vill
gbra nagot at dem.

— Vi har ratt mycket samtal med
byggindustrin och de har vaknat
till nu och har en god intention att
ta tag i de har problemen. Det 4r
ménga utmaningar i byggbran-
schen och de har mest oroat sig
for dédsolyckor och sddant som
fall fran hog héjd, och mindre for
de har langvariga effekterna, som
vibrationsskador, séger Catarina
Nordander. ®
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©® FORSAKRING

Ett nytt arbetssdtt har gjort att AFA Forsakrmg ndr fler med rdtt till ersdtining fran Tjdnstegruppliv.

Allt fler efterlevande

Nu 6kar antalet anhériga

som far ersattning fran AFA
Forsakrings Tjanstegrupplivs-
forsakring, TGL. Anledningen
ar en storsatsning pa informa-
tion.

TEXT: PER CORNELL

FORSAKRINGEN Tjénstegruppliv,
TGL, ar tankt att trygga att anho-
riga ska klara sig dven efter att ens
partner har avlidit. Den innehal-
ler en begravningshjilp och en
summa som varierar beroende pa

Niasta nummer kommer i oktober 2017. Tipsa garna redaktionen pa mejladressen

tryggpajobbet@afaforsakring.se AFA Forsakring, Klara Sodra Kyrkogata 18, 106 27 Stockholm
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far ersdttning

den avlidnes alder. Den héar typen
av forsdkringar finns inom manga
avtalsomraden, AFA Foérsiakrings
variant omfattar privatanstillda
arbetare.

SVARIGHETEN FOR DEN anhirige som
ar formanstagare ar att det ju ar
mycket annat att tinka pa nér ens
partner eller férdlder har avlidit. Da
kanske man missar att sjalv ansoka
om denna ersittning.

— Tidigare har vi utrett vilka som
har rétt till erséttning och sedan
forsokt att kontakta dem. Det har
varit sa komplicerat och tidskrdvan-

29

Det ar
viktigt att
ersdttning-
en betalas
ut snabbt.

Pernilla Fiala,
skadereglerare

de att dédsboet har hunnit sténgas
eller att det inte langre finns ndgon
kvar pa den adressen. Darfor har

vi borjat jobba pa ett helt nytt sitt,
séger Pernilla Fiala, skadereglerare
pa AFA Forsdkring.

DE HAR I STALLET vént pa flodet och
skickar direkt ut ett informations-
brev kring forsdkringen som gar till
dodsboet till alla avlidna. Har finns
information om vilka som omfattas
av AFA-forsdkringen samt vilka
bolag den anhoérige ska kontakta
om den avlidne har jobbat statligt
eller kommunalt.

— Det héar leder till att vi far
in betydligt fler ansokningar om
ersittning, som vi da utreder. Det
ar mer effektivt och leder till att
fler far erséttning. Dessutom far de
ersiattningen betydligt snabbare.
Varfor ar det viktigt?

— Véart uppdrag ér att forsak-
ringen ska anvéndas. Och det ar
viktigt att ersédttningen betalas
ut snabbt, for den innehéller en
begravningshjalp bland annat.
Dessutom stéings dodsboet efter tre
manader. Kommer var erséttning
senare blir det besvérligt att Gppna
dodsboet igen.

Ar det stora summor som beta-
las ut?

—dJa, sedan den forsta januari i
ar har vi redan betalat ut 6ver 57
miljoner kronor.

Hur mycket far man i ersatt-
ning fran TGL?

— Begravningshjélpen ligger pa
22 400 kronor och fér avlidna under
55 ar ar ersittningen 268 800 kr.
Hur reagerar anhoriga som ni
far kontakt med?

— De blir ofta valdigt glada nar
de far veta att de kan ha rétt till er-
sattning. Manga ringer till oss nir
de har fatt brevet och da kan vi ofta
reda ut om de hor till oss eller om
de ska soka ersattning fran nagot
annat forsékringsbolag. ®

Prenumerera
Pa nyhetsbrevet
Trygg pa jobbet

afaforsakrmg se/
tryggpajobbet
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