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@ LEDAREN

Vi vill bidra till
ett bdttre arbetsliv”

ALKOMMEN TILL F6RSTA numret av "Trygg pa

jobbet”. Med det har nyhetsbrevet vill vi

formedla nyheter om de kollektivavta-
lade forsdkringarna och annat som hander inom
arbetslivsomradet.

I slutet av forra aret lanserade vi pa allvar var
e-tjinst Kundwebben dér forsikrade och arbets-
givare kan hantera sina forsakringsarenden bade
enklare och snabbare. Den nya tjinsten 6ppnar
upp for funderingar kring effektivisering av forsak-
ringshanteringen i manga foretag. Vi kommer att
spegla detta genom att l6pande beskriva hur olika
foretag och organisationer hittat framgéangsrika

satt att hantera
, , Var ambition forsikringarna.

med det hdr nyhets-  Kundwebben

brevet dr att geen 3" Snabbtblivie
en succé. Redan

kontinuerlig upp- efter fyra
datering om den méanader ar
nya e-tjiinsten och  antaletarbets-
kommande SVERE B
. anslutit sig till
f unktioner. tjdnsten uppe i
cirka 1 500

stycken. Var ambition for helaret 2012 ar att halften
av alla arenden ska komma in via var kundwebb,
och redan nu 4r vi uppe i cirka 25 procent.

TJANSTEN UTVECKLAS l6pande och kommer hela ti-
den att forbattras for att mota vara kunders behov.
Var ambition med det hdr nyhetsbrevet ar att ge
en kontinuerlig uppdatering om den nya e-tjansten
och kommande funktioner. Vi vill &ven berédtta om
det férebyggande arbete som vi bedriver bland an-
nat genom finansiering av forskningsprojekt.

Varje ar avséatter AFA Forsdkring 150 miljoner
kronor till olika forskningsprojekt som ska hjélpa
till att forbattra arbetsmiljo
och héilsa och langsiktigt
hjilpa till att minska beho-
vet av forsdkringarna. Vi
kommer att visa ett axplock
av dessa projekt i "Trygg pa
jobbet” for att visa vilken
nytta dessa projekt kan
gora 1 arbetslivet.

JOHAN LJUNGQVIST,

KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
AFA FORSAKRING
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AKTUELLT

Nyheter om trygghetslosningar, forsdkringar och arbetsmarknad.

Kundwebben en succeé ;

En fjardedel av de arenden
som anmals till AFA For-
sakring hanteras i dag digi-
talt. Det ar bra for alla parter.

DEN 1 NOVEMBER lanserade AFA
Forsakring kundwebben, dar de flesta
arenden som ger ratt till ersattning enligt
de kollektivavtalade arbetsmarknads-
forsakringarna kan hanteras. Den
kostnadsfria tjidnsten gor det enkelt bade
for medarbetaren och for arbetsgivaren
att anmala sitt arende respektive bekrafta

anstallningen.

Tack vare dessa nya rutiner far de
forsakrade sina pengar snabbare och
arbetsgivarens administration av forsak-

ringarna foérenklas.

En fjardedel av alla arenden som
kommer in till AFA Forsakring hanteras i
dag pa webben. Vissa branscher anvan-
der webben extra flitigt.

— Inom till exempel fordons- och
byggindustrin har de flesta foretag borjat
anvanda AFA Forsakrings tjianster pa
webben, sager Mikael Jakobsson, kund-
ansvarig for kundwebben.

Arbetsgivarna valkomnar bade en
snabbare och enklare rutin. De far
avengod overblick dver antalet anmal-

ningar, vilket indirekt kan underlatta ett
foérebyggande halsoarbete.

Med fyra miljoner forsakrade enligt
kollektivavtal pa arbetsmarknaden finns
alla sektorer representerade.

Inom fordonsindustrin arbetar man med effektiva processer.

HAR DU FRAGOR om kundwebben .
kan du kontakta AFA Forsakrings kund- :
center pa 08-696 49 49 eller skicka :
- e-post till kundwebb@afaforsakring.se. '.:

SA GAR DET TILL
_#.
[P/ RN

1 Medarbetaren fyller
i sin del av anmaélan
som skickas till oss.

2 Medarbetaren far
ett meddelande fran
oss att vi tagit emot
anmalan.

ANSTALLNING
1A

3 Arbetsgivaren gar
in och bekraftar med-
arbetarens anmalan.

4 Nér arbetsgivaren
klickar p& knappen
skickas anmaélan

till oss.

5 AFA Forsakring
bérjar handlagga
arendet.

Informera om mdéjligheten till ersattning - det ar viktigt!

HAR DITT
FORETAG

KOLLEKTIV-
AVTAL?

Beroende pa
vilket avtalsom-
rade ni ingar i har
arbetsgivaren
eller den anstall-
de ansvar for att
anmala forsak-
ringsarendet till
AFA Forsakring.
Pa manga arbets-
platser samarbe-
tar arbetsgivaren
med fackliga
ombud i dessa
fragor.

MER AN FYRA MILJONER manniskor ar
i dag forsakrade hos AFA Férsakring och
omfattas av minst en av de kollektivavta-
lade forsakringarna. En kollektivavtalad
I16sning innebar att alla anstallda omfattas
pa lika villkor och utan hélsoprévning.
Avtalsforsakringarna kompletterar de
lagstadgade férsakringarna och ger en
extra ekonomisk trygghet vid sjukdom,
arbetsskada, arbetsbrist, dédsfall och
foraldraledighet.

EN KOLLEKTIVAVTALAD fOrsakring
bestams efter férhandlingar mellan
arbetsmarknadens parter. Arbetsgivaren
tecknar forsakring och betalar premier.

Nar manga manniskor forsakras pa

lika villkor och utan halsoprévning kan
kostnaden for administration sénkas och
riskerna spridas. Det leder till formanliga
forsakringsavtal med laga premier.

FOR ANSTALLDA AR det viktigt att kanna
till skillnaden mellan férmaner som ar
kopplade till anstéllningsavtalet och for-
maner som ar kopplade till ett medlem-
skap i ett fackférbund.

En anstalld behéver inte vara medlem
i facket for att omfattas av forsakring-
arna. Aven arbetsgivare utan kollektiv-
avtal kan teckna forsakringar for sina
anstallda.

Forsakringarna innehaller en garanti-
regel. Den innebar att férsakringarna
galler sa fort kollektivavtalet borjat galla.

KOLLEKTIVAVTALADE
FORSAKRINGAR

® Sjukforsakring — for medarbetare
som ar sjukskrivna

® Arbetsskadeforsakring — for med-
arbetare som skadar sig pa eller pa
vagen till eller fran jobbet

® Forsakring vid foréldraledighet — for
medarbetare med foraldra- eller
graviditetspenning

® Forsakring vid dodsfall - om med-
arbetaren avlider

® Forsakring vid arbetsbrist — om
medarbetaren blir uppsagd
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©® AKTUELLT

Andrade villkor ger annan ersittning

Nu har villkorsandringar i flera av AFA Forsakringarna
tratt i kraft. Har ar nagra viktiga nyheter.

ARBETSSKADEFORSAKRINGEN. Sedan den

1 april 2012 galler nya villkor férmarbets-

skadade. An s& lange omfattas endast
privatanstallda och anstéllda inom Koo-
perationen. Det innebar att ersattning
for inkomstforlust vid olycksfall i arbetet
— utom vid fard till och fran arbetet — be-
talas fran forsta dagen vid sjukskrivning.
Vidare har férsakrade nu ratt till ersatt-
ning for kostnader fran forsta kronan

vid arbetsskada. Tidigare villkor innebar

ersattning fran femtonde dagen, samt ett

karensbelopp pa 500 kronor.

SJUKFORSAKRINGEN. Fran och med

den 1 januari 2012 betalas manads-
ersattning aven for inkomster éver 7,5
prisbasbelopp. Férmanen ar 65 procent
av inkomstunderlaget mellan 7,5 och

20 prisbasbelopp och 32,5 procent pa
inkomstunderlaget mellan 20 och 30
prisbasbelopp. Sedan tidigare galler att
manadsersattning Iamnas upp

till och med 7,5 prisbasbelopp med
hogst 4 013 kronor i manaden. Manads-
ersattning lamnas den under tid som
Forsakringskassan betalar sjukersatt-
ning.

PENSIONSINBETALNING VID GRAVIDITETS-
PENNING. FOrsakringen galler fran och
med den 1 januari 2012 och betalar

i arbetsgivarens stélle avtalspensio-

nen (privat- och kooperativt anstallda AFA Forsak-
ring betalar

arbetare). avtalspremien
For den som vill veta mer om for- ndr Forsck-
o . . ringskassan
sakringarna finns information pa AFA beviljat gravi-
Forsakrings sajt. ditetspenning.

Trots stats-
skuldskris

Gilla Jobbet satter
arbetslivsfragorna i fokus

L

B 99

TR | i bade Europa och

Ly USA har vi en mycket
stabil finansiell
stdllning. For tredje
aret i rad har vi
kunnat sinka
premien till noll.

DET SADE MAJ-CHARLOTTE WALLIN, vd AFA Forsakring nar
bokslutet for 2011 presenterades. Premien i sjukforsakringen
sanktes till noll och den rabatterade premien i tjanstegrupplivforsak-
ringen fran 0,30 till 0,20 procent av I6nesumman. 2,9 miljarder
kronor aterbetalades till arbetsgivarna.

DEN 24-25 oKTOBER 2012 blir Stockholms-
méssan i Alvsjé den sjélvklara motes-
platsen for alla med intresse for arbets-
miljfragor. Representanter fran
arbetsmarknadens parter, arbetsgivar-
och arbetstagarorganisationer, forskare,
arbetsmiljdansvariga och chefer kommer
att finnas pa plats. Dagens arbetsliv och
framtidens arbetsmiljo kommer att
diskuteras och goda exempel lyftas fram.
— Under tva dagar blir det en modern
och upplevelsebaserad motesplats
dar mycket kommer att handa, sager

GILLAW
JOBBET
Eva Berkeryd, projektledare fran AFA
Forsakring.

AFA Foérsakring arrangerar eventet
tillsammans med Prevent och arbets-
marknadens parter.

— Syftet ar att hoja statusen for arbets-

miljé och att skapa en métesplats for
arbetslivet, sdger Eva Berkeryd.

Tufft besked for
Saabs anstallda

KONKURSEN VAR till sist ett faktum for

1 400 medarbetare vid Saab i Trollhat-
tan. Da tradde den kollektivavtalade
forsakringen som ger den anstallde ett
skydd vid plétslig och ofrivillig arbetsbrist
i kraft.

AFA Forsakrings representanter akte
till Trollhattan strax efter att konkursen
blivit kand fér att informera om de an-
stalldas rattigheter och méjligheter.
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Fackliga ledare med svdrt uppdrag. Anette Hellgren och Sten
Larsson, Unionen, Pia Kdhkéonen och Hakan Skott, IF Metall, och
Thomas Haglund, Ledarna, pa konkursdrabbade Saab Automobil.

FOTO: BJORN LARSSON ROSVALL/SCANPIX

35100
kronor

SA STOR BLEV engangsersatt-
ningen i form av avgangsbidrag
till en fast heltidsarbatande
anstalld 55-aring som forlorade
jobbet i samband med Saabs
konkurs.



40 miljoner

Sa mycket betalar AFA Forsakring ut i ersattning varje dag.

KALLA: AFA FORSAKRING

Far stressade unga

problem med hjartat?

Den 30 mars delade AFA

Forsakring ut ett postdokto-
ralt stipendium i folkhalsa till
lakaren Frida Dangardt, 35.

1 AUGUSTI AKER den lovande hjartfors-
karen till The Institute of Cardiovascular
Science/Child Health vid University Col-
lege London.

Hej Frida! Det har ar forsta gangen
som stipendiet pa en miljon kronor
delas ut. Hur glad &r du for pengarna?

— Jatteglad! Forskningen vore inte
mojlig utan finansiering. | London far jag
ett bra natverk. Som forskare ar man
alltid en del av en storre helhet.

Under tva ar ska du undersdka hur
stress och psykisk ohalsa hos tonar-
ingar och unga vuxna paverkar deras
hjart- och karlhdlsa som vuxna. Varfor
valde du stress?

— Rokning, 6vervikt och stress 6kar ris-
ken for aderforkalkning hos vuxna, det vet
vi redan. Rokning ar inte langre det stora
problemet bland ungdomar, daremot ver-
vikt och stress. Jag har tidigare studerat
overvikt, men med tiden har mitt intresse
for stress som forklaringsfaktor okat.

Stressrelaterad ohalsa ligger i
tiden, eller hur?

— Det finns varningsklockor om att
stressen kryper ner i aldrarna. Sarskilt
flickor upplever sig som stressade. | min
nya studie ska jag bland annat under-
sOka skillnader mellan kénen. Med 6kad
kunskap kan det med enkla medel ga
att forebygga framtida problem. Jag vill
garna fortsatta forska kring tidig preven-
tion av hjart-/karlsjukdomar med inriktning
mot psykisk ohalsa, stress och fetma.

Har du sjélv varit en 6verpreste-
rande, stressad flicka?

— Det kan nog ha hant, ha, ha! Jag
forsoker leva som jag lar, men det ar
inte latt. Som tur ar har jag en stéttande
familj.

29

Jag un-
dersoker
hur stress
i unga ar
paverkar
hjdrtat

Frida Dangardt
tog ldkarexamen
2005 och medi-
cine doktorsexa-
men 2008. Hon
arbetar som ST-
ldkare pa barn-
fysiologen vid
Drottning Silvias
Barnsjukhus i
Goteborg.

De forsta symptomen pd reumatiska sjukdomar mdrks ofta i hdndernas leder.
Sedan 1999 har AFA Forsdkring bidragit med 27,6 miljoner kronor till forskning
om reumatism.

Battre arbetsliv
med okad kunskap

Cirka 150 miljoner kronor till 50 olika projekt arligen gor
AFA Forsakring till en ledande finansiar inom arbetsskade-
och halsoforskning. Vem som far pengar och varfor redo-
visas i rapporten "Stod till Forskning och Utveckling 2011”.

— viI BEDRIVER ett viktigt forebyggande
arbete for att forbattra arbetsmiljon sa
att farre behover drabbas av arbets-
skador och sjukfranvaro. En viktig del
av var verksamhet ar darfor att stodja
forskning och projekt som aktivt syftar
till att forbattra arbetsmiljon, sager AFA
Forsakrings vd Maj-Charlotte Wallin.
Den roda traden ar att skapa nytta
for arbetslivet. Forskning som
syftar till att goéra arbetsmil-
jon sakrare eller vagen
tillbaka till arbetet lite
|attare. AFA Forsak-
ring vill bidra till att 6ka
kunskapen och férebygga
arbetsskador.

belastningsskador i industrin. Med fyra
miljoner forsakrings-tagare har AFA
Forsakring med sin historia och roll till-
gang till en unik skadedatabas. Det ar
idag en ytterst vardefull informations-
kalla om arbetsskador och langvarig
sjukfranvaro.

AFA FORSAKRING redovisar arligen upp-
gifter fran skadedatabasen.
Skadedatabasen ar ocksa
en viktig kalla for manga
forskare som sysslar
med arbetslivsrelaterad
forskning.
Medan rapporten fran
skadedatabasen gjorts i
manga ar ar det forsta gangen
for rapporten om forskningsstod.
Men tanken &r att det ska bli fler
och aterkommande rapporter.
— Varje ar kommer vi att beratta
om de nya FoU-projekt som beviljats
anslag och lyfta fram nagra sarskilt
spannande forskningsomraden, sager
Maj-Charlotte Wallin.

Rapporten
kan bestéllas pa
www.afaforsakring.
se/rapporter

FORSKNINGEN SPANNER Over ett brett
omrade. For att namna nagra exempel
handlar det om ljudmiljon pa forsko-
lor, stamcellsforskning som bidrar till
kroppens sjalvlakande process, nar
manga snabba handledsrorelser blir
nagot farligt och hur det kommer sig
att fler kvinnor &n man drabbas av
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UTE PA PLATS

Med en ny
chans pa lager

Roy Westin, anlaggningsarbetare hos Skanska, drabbades
av en knaskada 2003 men kom tillbaka. | dag arbetar han
deltid med ersattning fran den kollektivavtalade sjukfor-
sakringen AGS. Att fler orkar arbeta lite langre, aven i tuffa
yrken, vinner alla pa.

TEXT ELLEN KARLBERG FOTO NIKLAS BJORLING

—Valkommen, vad far det lov Roy Westin
att vara i dag da? arbetar deltid i

. ' L forrdadet pd bygg-

Roy Westin, 62, arbetar formid- arbetsplatsen.
dagspasset i férradet pa vigbygget Skazsfa a(rl betar
Norra lanken 52 vid Vartahamnen ;Jrzytzrsta?iin,avri_lket
i Stockholm. Hit kommer byggarna,  har underlittat
oavsett om de behover en stalbalk, for Roy, som har
ett knd som inte

en rotborste eller en skyddsvést lingre klarar hart
for att 16sa dagens arbetsuppgifter. ~ @rbete utomhus.
Hos Roy och Lasse pé forradet finns
det mesta, om inte direkt sa redan
néista dag klockan atta, da Ahlsell
levererar de bestallningar som

gjorts foregdende dag. >>>
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@ UTE PA PLATS

>>> Vi har forstas en hel del i lager

FALLET
ROY WESTIN

Roy Westin ar
sjukpensionar

pa deltid sedan
hans lakare domt
ut hans mojlig-
heter att arbeta
utomhus med
traditionella
arbetsuppgifter
for byggnads-
arbetare. Som an-
stélld hos Skans-
ka, som tecknat
kollektivavtalade
forsakringar, har
han ratt till man-
atlig ersattning
fran avtalsgrupp-
sjukforsakringen,
AGS, hos AFA
Forséakring.

jamt, bade sant som det ar stor
efterfragan pa och en del annat,
utifall att. Men snoskyfflarna som
vi skaffade 1 hostas har ingen frégat
efter hittills, ler Roy och nickar

mot den for dagen vita gardsplanen
utanfor det stora forradet, ett fore
detta tullhus.

Férst nu har snén och kylan kom-
mit, vilket pAminner alla besékare
om hur trivsamt gubbarna i férra-
det har det jamfort med kollegorna
som jobbar utomhus. Kaffebryg-
garen star och puttrar och mer 4n
en byggjobbare kommer in for att
varma sig och ta sig en slurk under
den timme som vi i reportageteamet
Ar pa plats.

— Det &r skont att 1 huvudsak f&
jobba inomhus. Det 4r en forutsétt-
ning for att jag ska slippa ha ont i
mitt kné, sdger Roy Westin, som
lider av artros och ar kndopererad,
och som numera undviker tunga
lyft och att ga langa strackor.

Med tiden har han lart sig kénna
nér lederna protesterar. Sedan 2007
jobbar Roy fyra timmar per dag,

8 TRYGG PA JOBBET 171" 1 2012

efter formaga, 1 forradet. En lagom
mangd sysselsattning, tycker Roy
sjalv. Efter en tids anstéllning hos
Galaxen, byggsektorns eget foretag
for forebyggande arbetsmiljéarbete
och rehabilitering, kom han tillbaka
till Skanska pa deltid.

—dJag ar lyckligt lottad. Hos ett
stort foretag som Skanska kan vi

29

60-talet och bygget av Olandsbron.

— Det bésta med en stor arbets-
givare ar att det finns mgjlighet att
rotera mellan olika arbetsuppgifter.

Aven lattare arbetsuppgifter
behover utforas. Vardet av ordning
och reda ar ofta underskattat.

— P4 det flesta byggen bestar for-
radet av containrar dar folk slanger

Hos ett stort foretag som
Skanska kan vi som

hunnit bli lite kantstotta
fortfarande gora nytta.

som hunnit bli lite kantstotta fort-
farande gora nytta. Jag ingar inte
indgon grupps ackord och det
ar valdigt skont att inte belasta
nagons resultat, siger Roy Westin,
som paminner om att det som
stressar sjalen kan vara minst lika
péafrestande som hart kroppsarbete.
Med undantag for tiden hos
Galaxen har Roy varit anstalld
av Skanska dnda sedan slutet av

— Fyra timmar per
dag dr lagom. Om
Jjag gar eller lyfter
for mycket sciger
kndt ifran, sdger
Roy Westin, som
uppskattar gemen-
skapen som finns
pa arbetsplatsen.

grejor huller om buller, sédger Roy
nojt och visar pa den systematik
som han och Lasse lyckats skapa for
att ingen pa den 150 man stora ar-
betsplatsen ska behéva dgna dyrbar
tid at att leta efter saker.

Pa det stora hela dr han mycket
nojd med sin tillvaro som sjukpen-
siondr pa deltid.

— Forsdkringspengarna som jag
har fatt fran AFA Forsédkring, ett
halvt manadsbelopp fran AGS,
bidrar till att min privatekonomi
inte blir sa lidande. Pengarna kom-
mer pa toppen och betalas ut lite
fore 1on. Det 4r perfekt, sdger Roy
Westin, som hoppas kunna fortsitta
att jobba vidare till 65.

ARBETSGIVARE FAR ETT BRA RYKTE
1 branschen genom att behandla
medarbetare pa ett vardigt satt.
Roy tycker att Skanska har skott
sig bra genom &ren.

—dJag har inte nagot att klaga pa
i alla fall. Jag har haft bra chefer
genom aren och fatt det stod som jag
behévt 1 samband med mina kné-
problem, sdger Roy, som inte heller

har blivit missténkliggjord. >>>



Skanska satsar
stora resurser
pa forebyggande
hélsoarbete for
att skapa sakra
arbetsplatser.
Genom tydligt
ledarskap, konti-
nuerlig utbildning
och bra utrust-
ning ska risken
for skador mini-
meras. Trots att
Skanska hor till
de basta i klas-
sen intraffade tio
arbetsskadere-
laterade dodsfall
i Skanska under
2010.

| Skanskas
organisation, dar
det finns en stor
intern rorlighet
mellan manga
geografiska
enheter, finns det
behov av ett gott
centralt affars-
stod.

| Skanska
Sverige arbetar
HR-specialisten
Annica Magnus-
son pa avdel-
ningen Affarsstod
for att utarbeta
och koordinera
rutiner kring med-
arbetarnas sjuk-
och arbetsskade-
forsakringar.

—Vivill garna
byta erfarenhe-
ter med andra
arbetsgivare nar
det géller dessa
fragor. Vi behover
arbeta mycket
med kommu-
nikation for att
vara chefer och
medarbetare ska
kéanna till hur
sjuk- och skade-
fall ska hanteras
for att det ska ga
sa smidigt som
majligt, sager An-
nica Magnusson.
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>>> —Ingen har ndgonsin ifrdgasatt
min skada, att det &r en skada
och att jag talar sanning, varken
lakare, Forsdkringskassan eller
forsakringsbolag. Jag har forstatt
att jag ska vara glad for det, sdger
Roy Westin.

Tack vare kollektivavtalets
sjukforsikring har han nu fatt
ersattning fran AGS. Forst kom
en retroaktiv klumpsumma 2009,

s ‘_ﬁ‘ ﬁﬁv NDAS ELL-‘F-R-

..

numera ett tilligg som gor skillnad I' e . ah FLW s F 6”- Pﬂu‘o pDu Kr‘ﬂ' NME AR BETE
DENNA  SkYpPS ATE AR

varje manad.

Att han hade ratt till ersattning RE QPE #T& RA
fran AFA Forsakring kom som en — .
glad 6verraskning for ett par ar
sedan. Han, liksom manga andra,
hade missat att skriva under och
vidarebefordra den AGS-blankett
som han enligt kollektivavtalet
skulle skicka in.

—Jag ar dalig pa att hdnga med
och hade ingen riktig koll. Jag bor i
hus, har barn och ar ordférande i en
bordtennisklubb, da blir det mycket
papper som ska hanteras. Jag vet
gjalv inte hur jag missade just den
blanketten, sdger Roy Westin som
ar djupt tacksam for att Kurre,
skyddsombudet, kollade upp hans
fall och satte en sten i rullning som
ledde till att han fick sin rattmétiga
ersittning utbetald.

Det blev méanga tusenlappar som
kom retroaktivt och satte guldkant
pa Roys tillvaro, som en kantboll
som gick in.

Roy Westins skétebarn, bordten-
nisklubben Tibble IK, &r ett pingis-
vérldens Ashéjdens BK. Klubben
har klattrat fran division sju till
Superettan pa lika manga verk-
samhetsar, vilket leder till manga
resor landet runt f6r klubbens
ordforande.

— En meningsfull fritid har varit
viktig for hdlsan. Den som har en
positiv instéallning och lyckas fa bra
saker att handa skapar en positiv
spiral. Det géller nog 6verallt och
1 alla sammanhang, séger Roy
Westin. ®
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Skanska har gatt

i tdten i branschen
och hojt sdkerheten
pa sina byggen.

FACKET:

ANSTALLDA UPPSKATTAR

ENKLA RUTINER

De foretag som anvander AFA Forsakrings kundwebb far
battre koll pa gjorda anmalningar. Skanska har upptackt att
langt ifran alla anmaler sig. Facket vill gérna se rutiner som
gor att alla forsakrade far sin ersattning.

— DET VAR EN cHocK for bade facket
och arbetsgivaren att alla som har
ratt till AGS-ersdttning inte tar ut
den. Skanska skickar ju informa-
tionsbrev med forifylld blankett
for att underléatta for medarbetar-
na, siger Kurt "Kurre” Linderson,
huvudskyddsombud hos Skanska
Sverige.

Léngt ifran alla fall som an-
malts till Forsdkringskassan hade
anmélts dven till AFA Forsdkring,
visade det sig ndr informationen
analyserades.

— Vi tycker att vi sprider infor-
mation om vara villkor och rat-
tigheter pa manga sitt, bade vid
moten och via facktidningar med
mera, men vi behover stotta vara
medlemmar for att de ska fa den
erséattning de har rétt till, sdger
Kurt Linderson.

DARFOR VALKOMNAR facket alla
atgarder och insatser som gor att
administrativa processer stramas
upp och gors tydligare.

Mer effektiva processer vid
sjukanmaéalan och skadeanmélan
som kortar handldggningstiderna
tjanar alla pa.

— Vi gor vad vi kan for att
informera och stétta vara medlem-
mar sa att de anvinder webben.
AFA Forsakrings kundwebb ar ett
mycket bra initiativ som gor att
den férsdkrade far pengar snab-
bare och arbetsgivarna far ater-
koppling, sidger Kurt Linderson.

Nu pagar ett internt projekt pa
Skanska som handlar om hur

processen ska ga snabbt, l14tt

och ratt. Ju snabbare handlagg-
ning i alla led, desto béattre for
den forsékrade. Det ar val kant
att medarbetare som far snabb
hjalp och rehabilitering de forsta
manaderna har storre chanser att
komma tillbaka i arbete.

UTE PA PLATS @

Kurt Linderson, som kallat sina
kollegor till méten, informerat och
uppmanat till extra informations-
insatser.

I takt med att arbetsvillkoren
i byggbranschen har forbattrats,
foretagens hilsoarbete blivit
battre och foretagens sikerhetsar-
bete skarpts haller fler byggnads-
arbetare langre.

— Men med tiden har utrymmet
for dem som inte har full arbets-
formaga blivit
allt mindre. Det
ar en sorglig
utveckling, sdger
Kurt Linderson,
som anser att
det beror pa

Vi behover stotta vara
medlemmar for att de ska
fa den ersdttning de har

rdatt till.

— Vivill gdrna att anméalningar-
na till Forsakringskassan och AFA
Forsékring ska goras direkt via
arbetsgivaren, pa motsvarande vis
som gors pa tjanstemannasidan.
Da minskar risken for att nagon
ska hamna mellan stolarna, sdger

— Vi hjalper garna
arbetsgivare att
komma i gang
med att anvanda
vara tjanster som
gor att proces-
sen fran anmélan
till ersattning
gar snabbt och
minskar risken
for fel, sager Mi-
kael Jakobsson,
kundansvarig for
AFA Forséakrings
kundwebb.

— Att anvanda

foretagens lonsamhetskrav i kom-
bination med en rehabiliterings-
kedja som minskat arbetsgivarnas
ansvar.

— Att hitta deltidslésningar, som i
Roy Westins fall, dr tyvérr inte helt
enkelt, sdger Kurt Linderson. ®

AFA FORSAKRING STOTTAR ARBETSGIVARE

webben skapar
en winwin-
situation for alla
inblandade.

— Den for-
sakrade far de
pengar som han
eller hon har ratt
till snabbare.
Dessutom far
bade arbetsgiva-
ren och vi som
forsakringsbo-
lag bade battre
overblick och
kontroll.

— Det finns
goda mojligheter
att sammanstilla
och analysera
den information
som samlas
hos oss. Det kan
vara en riktig
égondppnare,
eftersom
foretaget kan
analysera sina
arenden pa ett
mer systematiskt
vis, sdger Mikael
Jakobsson.
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Sa far lean fart pa

Stockholms Stad arbetar lean. Med mer effektiva processer anvands skatte-
betalarnas pengar pa ett battre satt. Med 50 000 personer pa I6nelistan kan
en enhetlig hantering gora stor skillnad. Lone- och pensionsadministrationen

utvecklas nu i snabb takt.

TEXT ELLEN KARLBERG FOTO BILDARKIVET

LEAN, EN METOD fGr process- och
verksamhetsutveckling som en géng
hojde effektiviteten och kvaliteten
inom industrin, har med tiden
kommit att anvéndas dven 1 offent-
lig sektor.

Genom samordning, genomtidnkta
rutiner och medvetet ledarskap kan
skattebetalarna fa storre valuta for
varje krona. Landets storsta kommun,
Stockholms Stad, med ca 40 000
anstéllda ar inget undantag.

— Pa kort tid har det skett valdigt
stora fordndringar inom vart verk-
samhetsomrade, siger Mariann

Hellstrom, verksamhetschef for

l6ne- och pensionsadministratio-

nen inom Serviceférvaltningen.
— Vi ska effektivisera de ad-
ministrativa processerna inom
l6ne- och pensionsomradet. Ser-
viceforvaltningen &r ett stort sa
kallat shared service-center
som Okar tillgéngligheten
bade for stadens invanare
och for Stockholms Stads
chefer och medarbetare.
— Under varen har vi med
hjalp av lean-metodiken
identifierat ett antal for-

battringsomraden
kring bland annat

tillgdnglighet. Se-
dan 1 november
finns funktionen

Loneservice
som svarar pa Mariann
fragor om 16n  Hellstrém
och pension
och ger viss support kring
detta. I stéallet for att soka en
viss administrator for en viss
stadsdel racker det i dag med
ett telefonnummer och ett
samtal till 16neservice.

: W e

S
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Stockholms

Med 40 000 anstéllda och

50 000 loneutbetalningar finns
det stora fordelar med en central
hantering.

— Vi utfardar dven arbetsgivar-
intyg, och genom att anvénda funk-

- kan besvaras direkt 4r att mingden
- samtal minskat radikalt.

— Vi har sett en halvering av anta-

let inkommande samtal till oss som
- hanterar l6ner och pensioner.

— I januari 2011 hanterade vi

Standarddrenden klaras
nu av raskt och de mer
specifika fragestdillning-
arna slussas till rdtt
expert for svar.

tionsbrevlador kommer fragor och
arenden till ansvarigt team direkt.

— Flexibiliteten har 6kat. Precis
som tillgangligheten, sager Mari-
ann Hellstrom.

EN DIREKT KONSEKVENS av att fragor

o

*ﬁf.,fh ﬂ. : 3 i-'. -

¢ ca 22 000 samtal. Ett ar senare, 1
januari 2012, hade antalet samtal
- sjunkit till ca 12 000.

I dag kommer ca 60 procent av
samtalen fran anstillda, 30 procent
fran chefer och PA-funktion och
10 procent fran andra parter, som

LEAN: ARBETS=-
SATT FOR
SYSTEMATISKT

FORBATTRINGS=
ARBETE

® Skapa storsta
mdjliga varde
med minsta
mojliga resurser

® Satt kundens
behov i fokus

® Utga fran
medarbetarnas
delaktighet och
engagemang

i sitt dagliga
arbete

UTE PA PLATS @

Stad

till exempel Forsdkringskassan eller
Kronofogdemyndigheten.

I stora organisationer dar de
anstélldas loner och formaner hand-
laggs pa central niva ar det viktigt
att rutinerna fungerar. Kanske
annu viktigare 1 offentlig verksam-
het, dar arbetsgivaren oftast befin-
ner sig langre fran medarbetaren
4n 1 privata foretag. Anstéllda som
inte dr synliga pa arbetsplatsen, till
exempel fordldralediga och sjuk-
skrivna, ar en sirskild riskgrupp.

- pet AR INTE alltid enkelt att ha

koll pa vad som géller kring l6ner,
formaner, pensioner och sjuk- och
arbetsskadeforsikringar. Det ar

inte ovanligt att anmélan om for-
sékringsersittning eller ratten till
premiebefrielse for de langtidssjuk-
skrivna gléms bort, sdger Mariann
Hellstrém. >>>
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— Det ar viktigt att till exempel
langtidssjukskrivna inte behéver
véanta pa den ersattning de har ratt
till enligt kollektivavtal,
sdger Mariann Hellstrom, som upp-
skattar att AFA Forsdkring bidrar
till att processen gar snabbare.

— For oss inom léneadministratio-
nen, som ska bekrafta att det finns
en anstéllning inom Stockholms
Stad vid sjukdom eller arbetsskada,
ar det enklare nu att anvanda
kundwebben.

— TIDIGARE SKULLE pappersanmalan
till AFA Férsédkring in via 16neadmi-
nistrationen for bekraftelse. Men nu
kan vi gora det direkt pa webben. I
februari bekréftade vi 72 drenden.
P4 ett ar hanteras cirka 1400 sjuk-
forsdkringsdrenden inom AGS-KL
och 650 arbetsskadedrenden inom
TFA-KL.

Hur ser er arbetssituation ut?

— I hostas genomfordes en stor
utveckling av vart arbetssatt. Vi har
numera ett gemensamt telefonnum-
mer for hela staden till 16neservice
och jobbar 1 team. Det har natur-
ligtvis 4ven paverkat vara kunders
vardag. De kan inte langre ringa
”sin” administratér men i stillet har
tillgéngligheten 6kat da man alltid
far svar. Vi har 4ven manga positiva
reaktioner dir man ser férdelarna
med en minskad sarbarhet.

— Man far jamfora viardet av att
ha en personlig relation till en ad-
ministrator med att fa effektiv och
korrekt hjalp direkt, siger Mariann
Hellstrém.

— Den nya processen har forand-
rat arbetsuppgifterna och sparar
valdigt mycket tid. Vi har en 16s-
ningsgrad pa 80 procent och klarar
darmed de flesta fragestallningar
direkt.
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Omstart pa jobbet. Efter en ldngre tids
sjukdom har barnskotaren Birgitta Bodén

gott hopp om att kunna komma tillbaka

till jobbet pa fritids pd Snosdtraskolan

i Ragsved. Planen dr att successivt 6ka
arbetstiden. Under mars ménad arbetade
hon tvd eftermiddagar i veckan.

i i .
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MEDARBETAREN:

HON AR BARNSLIGT
FORTJUST | SITT JOBB

Pa Sndsatraskolan i Stockholmsférorten Ragsved arbetar
barnskotaren Birgitta Bodén pa fritids. Hon haller pa att trappa
upp sin arbetstid efter att ha varit langtidssjukskriven till foljd
av cancer. Under tiden hjalper ersattningen fran foérsakringen
AGS-KL henne att klara ekonomin.

TEXT ELLEN KARLBERG FOTO NIKLAS BJORLING

olika forvaltningar ar viktiga for
att informationen ska na fram till

— REDAN 1996 genomgick jag en
storre cancerbehandling. Forra
aret uppticktes metastaser i min enskilda medarbetare.

— Sven hade bra koll pa mina for-
maner och réttigheter som anstalld
med kollektivavtal och medlem i

facket, sdger Birgitta Bodén, som

rygg och jag fick g igenom en ny
behandling. Den hir gangen tog
det hart pa psyket, siger Birgitta
Bodén.

— Min lékare séger att det ar
vanligt med depressioner bland
cancerpatienter som gar igenom
mycket pa kort tid. Fér mig blev det
som att alla kénslor bara férsvann,
séger Birgitta Bodén, som sokte
och fick psykologhjalp och anti-
depressiva mediciner.

Sedan en tid tillbaka jobbar hon
tva eftermiddagar i veckan.

— Det kénns bra att fa komma
tillbaka till min vanliga vardag igen!
séger Birgitta Bodén, som ror sig
vant bland barnen pa det stora fri-
tidset dir 79 barn i yngre skolaldern
vistas efter skoltid.

Birgitta, som jobbat pa olika
dagis och fritids inom Stockholms
Stad 4nda sedan 1989, ar medlem i
Kommunal.

Under sjukdomsperioden har
Birgitta haft kontakt med arbets-
platsen och fackombudet pa skolan,
vaktméstaren Sven Lofberg, har
varit ett bra stod. De fackliga om-
buden pa arbetsplatserna i stadens

UTE PA PLATS @

fatt ersattning tidigare och darfor
Ar mer medveten 4n manga andra.

— Det ar viktigt att kénna till sin
forsékring AGS. Aven om du mar
daligt och inte kan jobba sa fortsét-
ter rdkningarna att komma i slutet
av varje manad. Den hir gdngen
fick jag pengarna snabbt da jag
gjalv anmélde mig pa AFA Forsak-
rings kundwebb.

FRAMFOR VAGGEN med vérldens star-
kaste Pippi Langstrump kénns det
motiverat att fraga: hur finner man
orken for att komma igen?

— Min lékare ville sjukskriva mig
helt, men jag bad att fa behalla
kontakten med jobbet. For mig var
det viktigt. Arbetet med barn tycker
jag inte ar sa trottsamt. Det ger mig
massor av energi, siger Birgitta. ®

Min lakare ville sjuk-
skriva mig helt, men jag
vill jobba. Arbetet med
barn dr inte sa trottsamt,
det ger mig energi.
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@ PROFILEN

PELLE BOMAN, AFA FORSAKRINGS KUNDCENTER:

“Forsta motet

kommer aldrig igen’

HEJ MISTER First Impression, kan-
ner du pressen nu? Nu vantar
jag mig ett extra trevligt bemo-
tande och korrekta svar!

—Ha ha, det forstar jag. Men det gar
juinte att tinka pa den dér utmarkel-
sen. Det géller att fortsétta gora ett bra
jobb. Varje samtal &r viktigt.

Varje dag tar AFA Forsakrings
véxel emot 800 samtal och Kund-
center hanterar 1 200 samtal.
Vilken erfarenhet har gjort dig
sa kompetent och servicemin-
ded?

— Grunden lades hos ett litet
foretag som hade kunderna i fokus.
Jag har &ven jobbat som handlig-
gare pa forsdkringsbolag och med
IT-support.

Nu lar du andra?

—dJa, hos AFA Forsiakrings kund-
center borjar nya medarbetare med
en kurs 1 sjuk- och socialforsik-
ringar. Sen ir det mycket coachning
och medlyssning som géller. Ingen
forvantas kunna allt men kunden
ska fa snabb och bra hjalp.

Vad ar det svaraste?

— Med fyra miljoner forsikrade
moter vi alla typer av kunder. Det
kraver anpassning. Forsdkrings-
villkoren ar satta av arbetsmarkna-
dens parter och det dr en utmaning
att forklara for en person att det ar
via fackforbundet eller arbetsgiva-
ren som han eller hon maste ga for
att paverka forsidkringarnas villkor.
Tror du att foretag i allméan-
het drar tillracklig nytta av
den kunskap som forsta linjens
medarbetare far i sina kontak-
ter med kunderna?

— Nej, tyvarr tror jag att det ar
fa foretag som gor tillrackligt. Det

MED
PRISAD LUR

SM i Telefoni och
Kundservice &r en
arlig tavling. Del-
tagare bedéms
efter aterkom-
mande och ano-
nyma samtal fran
testbedomare pa
undersoknings-
foretaget Q Sur-
vey. Att ta hand
om sina kunder
pa ett profes-
sionellt och
effektivt satt ar
en forutsattning
for framgangsrik
kundvard.

Motiveringen l6d:
”Pa ett sjalvklart
satt tar arets Mr
First Impression
emot inkomman-
de samtal. Hans
alltid lika posi-
tiva mottagande
kénns tryggt och
bra for kunden
och man far
klara och tydliga
besked om vad
som sker fore
vidarekoppling.
Att fa en prat-
stund med den
har mannen kan
verkligen forgylla
en hel dag.”

5

— Med fyra miljoner forsdkrade maéter vi alla typer av kunder. Det krdver anpassning,
sdger Pelle Boman.

finns ofta fa kanaler for att fora
informationen vidare fér den som
jobbar mot kund. Mycket feedback
som kommer fran kunderna kring
deras upplevelse av produkter och
tjAnster stannar tyvarr hos den
enskilda medarbetaren.

b

—dJa, haromdagen ringde jag till
Handelsbanken Finans och ville
ha hjalp att fa tillbaka ett 6ver-
skjutande belopp pé ett konto som
anvéants vid ett avbetalningskop.
Jag pratade med en mycket trevlig
dam. Hon lyssnade pa mitt drende,

Det céir bra med bade talamod
och tillrdcklig kunskap for att

ge rdtt och bra information.

Med sunt fornuft kommer man
langt. Behandla andra som du
vill bli behandlad sjalv?

— Nej, du ska behandla andra
béttre &n vad du sjalv skulle ha ngjt
dig med. Det &r andras upplevelse
som ridknas. Inte din egen. Mycket
4r vunnet om du kommer ihég det.
Kan du ge exempel pa ett bra be-
motande som du sjalv upplevt?

sammanfattade att hon forstatt sa-
ken ratt och berdttade pedagogiskt
vad som skulle hinda harnést.
Innan hon lade pa 6nskade hon mig
en trevlig dag. Proffsigt!

ELLEN KARLBERG

Prenumerera
Pa nyhetsbrevet
Trygg pa jobbet
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