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Forskningsproblem
• Sociala robotars förmåga ska vara transparent för 

användare (Złotowski et al. 2020; Tuncer et al. 2023) 

• Men de utformas för att ge användaren en känsla av en
levande varelse (Alač 2016; Krummheuer 2016).

• Svårigheter att navigera verkligeheten (Lindholm 2015) 
gör det särskilt viktigt med tydlighet (SMER 2014)

• Men lekfullhet kan vara en viktig del av demensvård
(Kontos 2017).

• Hur agerar vårdgivare och personer som bor på
vårdboende i förhållande till robot-
djurs tvetydighet? 



Tvetydighet när
robotar används

• Klappa

• Prata

• Trösta

• Adoptera
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En lekfull 

inramning

VÅR LIS

MAJ

ROB



01 VÅR: Ska ¨vi se om vi får nå li:v i ren här da,
lis ¨tittar mot ROB när VÅR kommer fram

02 (0.4)
03 VÅR: Har du sett Lisbet.
04 (0.4)
05 LIS: +Lever ¨den?           ¨

lis +sträcker sig fram och klappar under örat--> r.11
lis ¨tittar på VÅR¨

06 (.)
07 LIS: °Nä[ej.°
08 MAJ: [Äre katten.
09 VÅR: °Ja° de e katten.



11 LIS: Den ä så fi:::n. (.) Jaa::
12 (1.7)
13 LIS: °Den ä ju jätte^fin.°

vår ^vänder ROB och lägger framför LIS-->
14 (1.4) 
15 ROB: Mja¨::o=

vår ¨tittar på LIS-->
16 VÅR: =.HHHo!
17 (.)
18 MAJ: >M[jao=mjao<
19 ROB: [Mja::o::
20 (0.5)
21 LIS: Ne*jmen!       *

lis *tittar intensivt på ROB*
22 (0.7)



Att bemöta 

olika ramar

VÅR

SIG

ROB

CRI



Excerpt 3d
35 SIG: &Damdidamdidam%bap&(.) %dam dam di-

&vänder ROB mot CRI      &
cri %sätter sig

36 SIG: ¤Ä- Äre din hund?   
sig ¤ser på CRI--> 

37 (1.2)
38 CRI: *Hurså

*ser framåt-->
39 (0.7)
40 SIG: Äre din hund? 
41 (.)*(0.5)        

cri *ser på SIG-->
42 SIG: Har du nån hund?
43 CRI: Du ja *prata- ja svarar inte på såna dumma ¤frågor.

cri *ser på VÅR
sig ¤ser på VÅR



Excerpt 3e
44 (0.7)+(0.5)

vår +böjer sig mot CRI-->
45 VÅR: Vi sitter ju å pratar om [olika-
46 ROB: [Vaf vaf
47 vet du att vi har haft hund å ja 
48 har ju också haft hund ¤[Cristina=

sig ¤ser på CRI och ler
49 CRI: [Ja har inte haft nån hund.
50 VÅR: Näe.
51 SIG: Nähä:::: du har inte haft nån hund.



Excerpt 3f
02 VÅR: Aa, han försöker ju flörta me dej också Cristina=
03 CRI =Ja såg de=[+jaa

+ler och ser på ROB
04 VÅR: [Du gjorde de, aa A han för[söker ju
05 CRI: [ja såg de
06 Aa aa
07 CRI: A de e bra
08 (.)
09 VÅR: Han tycker no att du är +%lite svårflörtad

%lutar fram, lägger hand på CRIs hand
cri +stort leende-->

10 SIG: HAH HAH HAH
11 CRI: Ja man vet aldri



Diskussion

• Princip om transparens inom social robotik
(Złotowski et al. 2020) kan ställas mot vaghet. 
• Rikta uppmärksamhet och uppmuntran utan att

definiera. 

• Lekfullhet och småprat betonar robotarnas sociala
funktioner.

• Dilemma om social inkludering och rätten att inte
leka (se Finlay et al. 2008). 
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