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1. Bakgrund

Varumarkesstrategin reglerar vilka varumarken vi behéver for att kunna driva
verksamheten pa basta satt.

2. Syfte

Med varumarken avses, i detta sammanhang, bade det som pa engelska heter brand
och utgdrs av vad malgrupperna associerar varumarken med och det juridiska
varumarkesskyddet, som pa engelska heter trademark. Afa Forsakring och Afa
Fastigheter utgor vara tva varumarken (brands). Bada varumarkena verkar i samma
bolag (efter genomférd fusion) under en gemensam visuell identitet med beskrivande
namngivning av produkter och tjanster.

Respektive varumarke har egna kontaktytor, kommunicerar i egna kanaler och har
alltid Afa Forsakring alternativt Afa Fastigheter som avsandare (namn/logotyp), i alla
kommunikationsatgarder. Produktsymbolen for |1A-systemet kvarstar. Med denna
varumarkesstrategi kraftsamlar vi och tydliggér hur verksamhetens olika delar hanger
ihop. Att alla delar bidrar till att skapa en tydlig och konsekvent bild av var verksamhet.

En viktig del av var varumarkesstrategi ar att juridiskt skydda Afa Férsakring och Afa
Fastigheter som varumarken, det som pa engelska heter frademarks och avser ett
namn, uttryck eller logotyp som sarskiljer en vara eller tjanst fran en annan och darmed
kan registreras.

Bade Afa Forsakring och Afa Fastigheter ar registrerade varumarken, vilket innebar att
andra aktorer inom vara verksamhetsomraden, inte kan anvanda dessa varumarken for
att snylta pa vart uppbyggda renommé. Var aldsta varumarkesregistrering ar fran 1971
och avser korthnamnet "Afa”. | tillagg till detta har vi aven andra varumarken
(trademarks) registrerade, for att hindra andras anvandning. Bland dessa registreringar
aterfinns merparten av vara forsakringar; AFA-TGL, AGB, AGS, FPT, och TFA samt
vissa fastigheter; GT30, Nya Torsgrand och Sergel Nova samt IA-systemet. Vi bevakar
alla vara varumarkesregistreringar och invander mot nya varumarkesansokningar nar
det foreligger forvaxlingsrisk.

Varumarkesstrategin reglerar aven var roll i systemet — férsakringar i arbetslivet.
Innebdrden av detta framgar i avsnittet varumarkesplattformens bestandsdelar (4).

3. Tillampning

Policyn galler for hela Afa Férsakrings verksamhet.
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Var varumarkesplattform

En varumarkesplattform behdvs for att halla ihop och bygga ett starkt varumarke som
ar valkant, tydligt och positivt laddat. Varumarkesplattformen beskriver det vi star for
och vad vi erbjuder vara malgrupper.

Oavsett var vi jobbar, och vilka verksamhetsmal vi jobbar for, hjalper
varumarkesplattformen oss att férmedla en samlad bild av féretaget. Den svarar pa
fragor som varfor vi finns, vad som skiljer det fran andra liknande varumarken och vad
varumarket lovar. Den ska fungera som en strategisk ryggrad for all var kommunikation
i det dagliga arbetet, bade internt och externt. Ett starkt varumarke ar aven centralt for
oss for att kunna behalla och attrahera medarbetare — att vi uppfattas som ett foretag
med ett starkt arbetsgivarvarumarke.

Vi genomfér manga kommunikationsatgarder varje ar. En konsekvent och enhetlig bild
av vart foretag gor oss effektivare och ger oss ett gott anseende.

Varumarkesplattformens bestandsdelar

Varumarkesplattformen bestar av sex delar som beskriver vara grundldggande
stallningstaganden.

+ Vision — Vart vi ar pa vag

» Uppdrag — Vad vi ska astadkomma
* Verksamhet — Vad vi goér

» Vardeord — Hur vi vill uppfattas

» Position — Vad som gér oss unika

» Malgrupper — Vilka vi vander oss till

Vision — vart ar vi pa vag
Alla ska ha en trygg vardag

Vision betyder att se. Visionen ger oss en bild av vart vi stravar. Det ar den
gemensamma, langsiktiga malbilden fér hela organisationen oavsett vilken verksamhet
man jobbar med.

Uppdrag — Vad ska vi astadkomma
Ekonomisk trygghet i arbetslivet till lag kostnad

Var berattelse borjar 1963. Da borjar den forsta kollektivavtalade férsakringen som
arbetsmarknadens parter enats om, att galla. Det fanns ett stort behov av ett sadant
grundskydd. Inkomstforluster pa grund av dédsfall kunde utplana en familjs ekonomi,
eftersom det da oftast bara var en i familjen som férvarvsarbetade.
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Vart foretag bildades och tjanstegrupplivforsakringen (TGL) blev den forsta
kollektivavtalade forsakringen. Sedan den dagen ar det var uppgift att tillgodose manga
manniskors behov av ekonomisk trygghet i arbetslivet.

Eftersom 9 av 10 anstallda i Sverige omfattas, ar det manga som delar pa
forsakringsrisken. Kostnaden for forsakringsskyddet blir darfér mycket lag. Den stora
riskspridningen gor vart forsakringsbolag unikt.

Idag tillgodoser vi behovet av trygghet med hjalp av vara forsakringar och vart
skadeforebyggande arbete. Kollektivavtalade forsakringar ar ett komplement till de
lagstadgade socialférsakringar vi har i Sverige. Forsakringarna ger ersattning vid
sjukskrivning, arbetsskada, arbetsbrist, dodsfall och féraldraledighet.

Verksamhet — Vad vi gor
Vi forsakrar, forvaltar och férebygger

Sedan 1963 har vi forvaltat idén om forsakringar pa lika villkor och verkat for ett hallbart
arbetsliv. Var uppgift ar fortfarande densamma men var verksamhet har utvecklats med
tiden. Sa har beskriver vi vad vi gor:

* Forsakrar
Syftet med var forsakringsverksamhet ar ekonomisk trygghet for manga manniskor
under aren i arbetslivet. Vara forsakringar ar en del av kollektivavtalen och bidrar till
en trygg vardag. Det ska vara enkelt att komma i kontakt med oss och att folja sitt
arende. Vi arbetar aktivt for att sakerstalla att alla, oavsett funktionsférmaga, som
har ratt till ersattning ocksa ska fa det.

* Forvaltar
Syftet med var kapitalférvaltning ar att genom god avkastning bidra till en langsiktigt
stabil finansiell stallning och laga premier. Forsakringsverksamheten staller krav pa
att vi bedriver en langsiktigt ansvarsfull kapitalférvaltning som féljer internationella
konventioner och interna regelverk och arbetar med en proaktiv riskhantering.
Merparten av kapitalet ar placerat i rantebarande vardepapper, noterade aktier och
alternativa tillgédngar men vi ar ocksa en stor dgare av svenska fastigheter. En god
avkastning tryggar framtida forsakringsersattningar, mojliggor skadeférebyggande
arbete och bidrar till Iaga och stabila premier.

* Forebygger
Syftet med vart férebyggande arbete ar att bidra till ett tryggare och friskare arbetsliv
med minskad sjukfranvaro och farre arbetsskador. Varje ar satsar vi, genom vara
agare, cirka 350 miljoner kronor till insatser som ska bidra till och stétta anstallda
och arbetsgivare pa arbetsplatser i sitt férebyggande arbete. Vart férebyggande
arbete gor att kunskap om arbetsmiljé och halsa kommer till praktisk nytta pa



afa

FORSAKRING

5.4

5.5

Varumarkespolicy Sid 7 (9)

Sekretessklass Status Beslutad av Datum Version
Oppen Bearbetas Styrelsen 2025-06-04 1.3

Sveriges arbetsplatser. Det bidrar till att farre anstallda skadar sig eller blir sjuka,
vilket i sin tur haller kostnaderna nere fér arbetsgivarna.

Vardeord — Hur vi vill uppfattas
Omtanke, nytta, enkelhet

Var verksamhet drivs utan vinstutdelning till &garna, langsiktigt och med god etik,
respekt for manskliga rattigheter och med omsorg om miljén och klimatet och samhallet
i stort. Vart agerande styrs av lagar och regelverk och genomsyras av vara vardeord.
Ord som beskriver vad vi star for och hur vi vill uppfattas. Vardeorden ar den del av
varumarkesplattformen som bast ger vagledning om hur vi personligen kan tanka och
agera i olika situationer internt och externt varje dag. Det har ar innebdrden av vara
vardeord:

+ Omtanke
Omtanke ar hur vi bemoter vara kunder, intressenter och inte minst varandra. Vi ser,
lyssnar, hjalper och bryr oss om.

* Nytta
Nyttan ar det varde som en kund far ut av var verksamhet. Gor vi nytta for vara
kunder, sa gor vi nytta pa hela den svenska arbetsmarknaden.

* Enkelhet
Enkelhet ar var férmaga att I6sa problem effektivt och att férenkla vart arbetssatt. Vi
ska vara enkla att na och forsta. Vi ska vara enkla att kontakta och att ha att géra
med.

Position — Vad som gor oss unika
9 av 10 ar forsakrade via jobbet

Det som skiljer oss fran andra forsakringsbolag ar att vi har kollektivavtalet med dess
grundldggande syften som drivkraft. Det ger oss ett antal fordelar:

» Forsdkrad genom kollektivavtal
Nar en arbetsgivare har kollektivavtal sa ar de anstallda férsakrade hos oss
automatiskt vilket galler aven om arbetsgivaren forbisett att teckna férsakring.
Anstallda betalar ingen premie, det gor arbetsgivaren. Férsakringen foljer med
anstallningen och i huvudsak utan halsoprévning.

* Unik skadedatabas
Vi har Sveriges storsta skadedatabas med mer &n 15 miljoner hanterade arenden
om alla vara férsakringar. Databasen ar en unik kunskapskalla som anvands i
forskningsprojekt, analyser och rapporter. Vi anvander den ocksa som utgangspunkt
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for beslut om vilka forskningsomraden vi ska satsa pa.

» Stora volymer
Hela 9 av 10 anstallda i Sverige, eller 5 miljoner manniskor, jobbar pa arbetsplatser
dar man omfattas av vara férsakringar. Stora volymer ger lag risk och lag kostnad.

* Ingen vinstutdelning
Eventuellt verskott i var verksamhet delas inte ut till &garna, utan anvands framst
for att halla premierna laga och stabila.

Malgrupper — Vilka vi vander oss till

Syftet med vart varumarkesarbete ar att starka banden med vara 5 miljoner férsakrade
och deras arbetsgivare. Att alla ska kénna till att de kan ha ratt till ersattning och att vi
bidrar till ett tryggare och friskare arbetsliv.

Vi arbetar aktivt med att forbattra var digitala tillganglighet och vi stravar efter 6kad
inkludering for alla, oavsett funktionsférmaga.

| vart informations- och kommunikationsarbete ar flera malgrupper beroende av
varandra. Analyser av forsakringsarenden och ron fran forskarvarlden leder till kunskap
som férmedlas vidare till beslutsfattare — vilket i sin tur leder till ett battre arbetsliv.

Vi delar in vara kunder i tva huvudmalgrupper:

* Arbetstagare, de anstéllda som ar forsakrade genom kollektivavtal
* Arbetsgivare, de som betalar premien fér sina anstélldas trygghet,
forsdkringstagarna

Andra malgrupper

* Medarbetare

+ Agare och uppdragsgivare

* Arbetsmarknadens parter

* Arbetsgivarférbund och fackférbund

» Fackliga representanter och arbetsmiljoansvariga pa arbetsplatser
» Politiker och opinionsbildare

* Forskarvarlden

* Hyresgaster i vara fastigheter

* Med flera

Ansvar

Alla chefer och medarbetare ska agera i linje med varumarkespolicyn och darmed
bidra till att bygga bilden av bolaget. Kommunikationsenheten ansvarar fér stéd och
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uppfdljning av efterlevnad. En varumarkesportal med riktlinjer foér ovanstdende samt en
styrmodell fér ansvar, mandat och eskalering, finns pa afaforsakring.se/varumarke.
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