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@ LEDAREN

Manga nyheter 2014

VALKOMMEN TILL ETT nytt nummer av "Trygg pa
jobbet”. Under hosten har vi arbetat med att for-
bereda flera nyheter for lansering under nésta ar.
Arbetsmarknadens parter har beslutat om en ny
fordldraforsikring som ger ett extra tilligg pa tio
procent for arbetare inom det privata kollektivet.
Forsdkringen ska trada i kraft den 1 januari och
just nu forbereds informationsinsatser ute pa de
olika férbunden.

Under varen kommer vi att borja lansera en ny
tjanst 1 var kundwebb som gor det enklare for den
forsakrade att folja sitt &rende och pa sikt dven
komplettera drendet vid behov. Vi kallar tjansten

”Mina sidor”.

99 Under viren Nér man

k i att anmaéler ett
ommer Ul a #rende pa

borja lansera en  Kundwebben

ny tjdnst ivar kommer man
kundwebb” att kunna

ange om man
vill fa ett sms eller ett mejl som talar om nér det
finns besked om drendet pa Mina sidor, till exem-
pel kommande utbetalningar.

Vi har tillsammans med Forsékringskassan och
Svensk Forsiakring (Branschorganisationen for
manga forsiakringsbolag) tagit fram en informa-
tionsportal for allmédnheten om det personliga
forsakringsskyddet vid sjukdom och arbetsskada.
Portalen gar under namnet “Ersattningskollen”
och lanseras i borjan av 2014.

ATT DET AR SVART att ta till sig information om fGr-
sikringar, det tror jag att de flesta haller med om.
Ofta ar de komplexa att sitta sig in i och det ar
tjanster man koper vildigt séllan. Det visar sig
att nar det géller kollektivavtalade férsdkringar
sa ar det &nnu svarare. I en undersokning tillsam-
mans med Novus kan vi konstatera att kdnne-
domen om forsdkringarna ar lag. Kdannedomen
om de kollektivavtalade
forsakringarna bygger pa
att man far information dar
man arbetar och vid ratt
tidpunkt. Har behover vi
alla hjalpas at sa att infor-
mationen nar ut.

JOHAN LJUNGQVIST
KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
AFA FORSAKRING
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AKTUELLT

Nyheter om trygghetslosningar, forsdkringar och arbetsmarknad.

Lag kdnnedom om
kollektivavtalad forsakring

Kunskapen om den kollektiv-
avtalade forsakringen ar for
lag. 25 procent vet inte vad
de ska gora for att fa sin
ersattning.

— Vi maste se 6ver hur vi ska
bli battre pa att informera om
forsakringarna, sager Johan
Ljungqvist, kommunikations-
direktor pa AFA Forsakring.

TEXT. MIKAEL GIANUZZI

DET AR SVARARE att informera kring en
tjénst an kring en vara och allra svarast
ar att informera om férsakringar. Det
bekraftar en undersokning fran bransch-
organisationen Svensk Forsakring. For-
klaringen ar bland annat att férsakringar
ar lagintresse- och sallankdpsprodukter
och upplevs som fér komplicerade att
satta sig in i.

| en enkat fran Finansinspektionen
uppger samtidigt 50 procent av hushal-
len att de ar ointresserade av privateko-
nomi och endast 20 procent tycker att
det ar roligt att kdpa finansiella tjanster
och att valdigt fa, om ens nagon, laser
villkoren i férsakringar.

Vet du hur du gor for att fa ut ersittning

fran de kollekti

vtalade forsakringarna?

Arbetsgivaren
ansoker

Facket

AFA Forsdkring
forsdkrar éver 4
miljoner mannis-
kor bland annat

mot arbetsskador.

ansoker v

Det ar jag sjalv
som ansoker

Vet inte vad
som galler eller

hur jag far
reda pa det
0,
26% Vet inte vad
som galler
men kan ta
reda pa det

37%

25%

| det klimatet kan det vara extra svart att
na ut med information till de férsakrade,
speciellt i en kollektivavtalad férsakring
som man sjalv inte valt och dar arbets-
givaren betalar premien. | AFA Férsakrings
k&nnedomsundersokning svarade 25
procent att de inte vet hur de ska gora
for att fa eventuell ersattning vid sjukdom
eller arbetsskada, eller hur de ska ta
reda pa det.

— Det visar sig att manga inte ens vet
vad en kollektivavtalad férsakring ar eller
hur den fungerar. Har maste vi tillsam-
mans bli battre pa att informera, sager
Johan Ljungqvist.

— SAMTIDIGT SER VI att skyddsnatet 6ver
lag fungerar och att folk i de allra flesta
fall far den ersattning de ska ha, men det
ar inte bra att s manga inte ens kanner
till hur de ska agera eller att de sjalva
maste gora en anmalan, séger Johan
Ljungqvist.

Undersokningen ska foljas upp arligen
for att se var ytterligare insatser behévs. ®

gl HAR DU FRAGOR om Kundwebben .
* kan du kontakta AFA Forsakrings kund- :
: center pa 08-696 49 49 eller skicka :
’.. e-post till kundwebb@afaforsakring.se. _3

Informera om
mojligheten
till ersattning

MER AN FYRA MILJONER manniskor &r

i dag forsakrade hos AFA Forsakring och
omfattas av minst en av férsakringarna.
En kollektivavtalad I6sning innebar att
alla anstéllda omfattas pa lika villkor och
utan halsoprévning.

Avtalsférsakringarna kompletterar de
lagstadgade férsakringarna och ger en
extra ekonomisk trygghet vid sjukdom,
arbetsskada, arbetsbrist, dodsfall och
foraldraledighet.

En kollektivavtalad férsakring bestams
efter férhandlingar mellan arbetsmark-
nadens parter. Arbetsgivaren tecknar
forsakringen och betalar premierna.

Nar manga manniskor forsakras pa

lika villkor och utan halsoprévning kan
kostnaden for administration séankas och
riskerna spridas. Det leder till férmanliga
forsakringsavtal med laga premier.

FOR ANSTALLDA AR det viktigt att kdnna
till skillnaden mellan férmaner som &r
kopplade till anstallningsavtalet och for-
maner som ar kopplade till ett medlem-
skap i ett fackférbund.

En anstalld behdver inte vara medlem i
facket for att omfattas av forsakringarna.
Aven arbetsgivare utan kollektivavtal kan
teckna forsakringar for sina anstallda.

Forsakringarna innehaller en garanti-
regel. Den innebar att férsakringarna
galler sa fort kollektivavtalet borjat galla.

KOLLEKTIVAVTALADE
FORSAKRINGAR

® Sjukforsakring ledighet for
for medarbe- medarbetare
tare som ar med foraldra-
sjukskrivna eller graviditets-

penning

©® Arbetsskade- © Forsikring
forsakring for vid dodsfall
medarbetare om medarbe-
som skadar taren avlider
sig pa eller pa
vig till eller ® Forsékring
fran jobbet vid arbetsbrist

© Forsakring
vid foraldra-

om medarbe-
taren blir upp-
sagd

nr 42013 TRYGG PA JOBBET 3



©® AKTUELLT

Battre service med
tjiansten ”Mina sidor”

Kommunikationen mellan
forsakringstagarna och AFA
Forsakring digitaliseras. Med
tjansten "Mina sidor” kommer
den forsakrade att kunna folja
sitt arende pa AFA Forsakrings
hemsida men ocksa valja om
man vill ha information och
besked via sms eller e-post.

AFA FORSAKRING fortsatter att hoja
servicegraden och satsar mer pa digital
kommunikation med nya tjansten "Mina
sidor”. Har ska den foérsakrade inte bara
kunna anmala en skada digitalt utan
aven kunna folja arendets gang genom
olika instanser och fa besked om till
exempel kommande utbetalningar.
Den forsakrade far ocksa mojlighet

-
Markko Waas,
affdrsutvecklings-
chef pa AFA
Forsdkring.

att valja om kommunikationen ska ske
elektroniskt eller brevledes eller genom
att han eller hon sjalv loggar in och
sOker upp informationen pa "Mina sidor”.
— Vi vet att det finns en 6nskan hos de
forsakrade om en utbyggd digital service
och vi har tagit lardom av hur till exem-
pel Férsakringskassan och Skattemyn-
digheten jobbar, sdger Markko Waas,
affarsutvecklingschef pa AFA Forséakring.

HAN RAKNAR MED att meddelandetjans-
ten och viss del av kommunikationen
kommer att lanseras under forsta halv-
aret och att hela tjansten "Mina sidor”
ska vara tillganglig under slutet av 2014.
— | AFA Forsakrings uppdrag ligger att
utveckla tjanster efter de forsakrades och
arbetsgivarnas behov. Den nya tjansten
"Mina sidor” ligger val i linje med var
affarsplan, sager Markko Waas. ®

18,2

miljoner

Ny vd for AFA Forsakring

ANDERS MOBERG har utsetts till ny
verkstallande direktor pa AFA Forsak-
ring efter Maj-Charlotte Wallin. Anders
Moberg &r 52 ar och ar i dag vd for
Collectum AB. Tidigare har Anders
Moberg bland annat arbetat som ad-
ministrativ chef pa Trygg-Hansa och
vice vd pa Holmia Forsakringar.

— AFA Forsakring har en viktig
roll pa svensk arbetsmarknad. Jag
ser fram emot att leda detta arbete
som handlar om att ge 6kad trygghet
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féor manga manniskor pa svenska

SA MYCKET anslar AFA Forsakringar till
fyra nya forskningsprojekt. Anslag ges till
utveckling av nya lakemedel fér cancer-
behandling, nya behandlingsstrategier
mot infektioner med multiresistenta
bakterier, studier av hur rengérings-
sprayer paverkar stadares halsa samt
design for framtida hemsjukvard.

arbetsplatser genom de kollektivav-
talade forsakringarna, sager Anders
Moberg.

— Vi ar glada att Anders Moberg
blir ny vd, sager Anitra Steen, styrel-
seordférande fér AFA Férsakring.

— Hans goda ledarskap och mang-
ariga erfarenheter fran forsékring och
ekonomi kommer att vara vardefullt for
AFA Forsakrings framtida utveckling.

Anders Moberg tilltrader vintern 2014.

Anders Moberg,
tilltradande vd pa
AFA Forsdakring.

Ny forsakring

Fran den 1 januari galler den
nya forsakringen Foraldra-
penningtillagg for alla privat-
anstallda arbetare. Den leder
till att féretagen slipper en hel
del administration och att de
anstallda far samma villkor
oavsett avtalsomrade.

ARBETSMARKNADENS parter valjer nu
att lata AFA Forsakring administrera
tillagget till foraldrapenningen. Det blir i
form av en ny forsékring som gar under
namnet Foraldrapenningtillagg och som
trader i kraft den 1 januari 2014.

Den nya férsakringen omfattar privat-
anstallda arbetare, alltsa inte anstallda
inom kommun och landsting och inte
heller privatanstallda tjansteman som
redan omfattas av liknande avtal.

Som namnet antyder innebar forsak-
ringen ett tillagg till féraldrapenningen.
Tillagget ar tio procent av féraldrapen-



ningen under max 180 dagar — alltsa en
summa som gor stor skillnad i planboken.
Foraldrapenningtillagg innebar
forandringar for bade arbetsgivare och
arbetstagare:
@ Arbetsgivaren behéver paminna sina
anstallda att de sjalva ska ans6ka om
tillagget. Till exempel kan det vara i
samband med att den anstéllde anmaler
att man ska vara foraldraledig.
@ Det ar arbetstagaren som ansodker
om Foraldrapenningtillagg. Detta sker
via AFA Forsakrings kundwebb eller per
telefon. En stor férdel férutom tillskottet i
kassan under pagaende foraldraledighet
ar att vid anmalan till férsakringen far
man per automatik dven den sa kallade
Premiebefrielseférsakringen som gor att
pensionspremien till avtalspensionen
betalas in under féraldraledigheten.

PROGNOSEN SOoM AFA Fdrsakring har

gjort ar att cirka 30 000 personer per ar

kommer att utnyttja den nya férsakringen.
For arbetsgivarens del innebar Foraldra-

Frdn drsskiftet
trader en komplet-
terande fordldra-
forsdkring i kraft.

ger alla samma villkor

Portalen ger

AKTUELLT @

battre forsakringskoll

AFA FORSAKRING startar forsakrings-
portalen Ersattningskollen.se i sam-
arbete med Foérsakringskassan och
Svensk Forsakring. Portalen ska ge den
forsdkrade en samlad bild av ersattnings-
nivan vid till exempel sjukdom eller
arbetsskada.

AFA Férsakrings malgrupps- och kund- Carl-Magnus
analyser visar att de forsakrade vill fa ett Lofstrom, chef for
Y Kommunikations-
battre grepp om hur stor ersattning som be- utveckling.

talas ut och fran vilka aktorer den kommer.

— Det finns ett tydligt behov hos
de forsakrade av att forsta den totala
forsakringssituationen battre. Darfor
startar vi nu Ersattningskollen.se, séager
Carl-Magnus Loéfstrém, chef fér Kom-
munikationsutveckling.

En viktig funktion blir mgjligheten att
kolla upp hur skyddet ser ut om du blir
sjukskriven eller rakar ut for en olycka
eller skada pa arbetet eller privat. Lite
beroende pa var du jobbar och har for
forsakringar kommer du att kunna fa en
samlad bild av ersattningsnivan.

Carl-Magnus Loéfstrém betonar
samtidigt att portalen inte kommer att ge
en heltackande bild av alla typer av for-
sakringar, utan kommer att inriktas mot

penningtillagg att de slipper en hel del
administration med att betala ut pengar
till anstallda som ar féraldralediga. Den
nya férsakringen ersatter detta system
och administrator ar AFA Forsakring.
Under den nadrmaste tiden kommer
informationsmaterial kring Foraldrapen-

ningtillagg att tas fram. Det gar alltid
bra att vanda sig till AFA Forsakrings
kundcenter med ytterligare fragor. ®

FORALDRAPENNING-
TILLAGG | KORTHET

® Vad: Forsakring
via kollektiv-
avtalet som
ger ett tillagg
till foraldra-
penningen.

® For vem:
Privatanstéllda
arbetare och
kooperationen

® Hur mycket:
10 % av for-
aldrapenningen.

® Hur gor
arbetsgivaren:
Informerar om
hur och var

man ska ansoka.

® Hur gor den
anstallde:
Soker via
Kundwebben

eller per telefon.

@ Nar borjar
den galla:
1 januari 2014.

sjukfranvaro, olycksfall och arbetsskada.

| starten blir det en oinloggad I6sning
dar kunden sjalv far mata in uppgifter
om 16n och kollektivavtal. Dessutom
kommer information om vilken eller vilka
aktorer som star bakom utbetalningen.

— Nar kunden gor en foérfragan pamin-
ner vi ocksa om var man ska anmala sig
for att fa utbetalningen, sager han.

Ersattningskollen.se lanseras i borjan
av2014. @

30 000

SA MANGA nedladdningar har Hjart-
Lungfondens app "Radda Hjartat”
haft sedan den lanserades tidigare
iar.

Appen har legat i topp pa
App Store i kategorin Medicin
under hela hosten.

......
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Full kRoll

pa riskerna

TEMA: KUNDWEBBEN @

Hantverkstradition och omsorg om de anstéllda. Pa Hastens
sangfabrik i Koping ar trygg arbetsmiljé en sjalvklarhet. Liksom
att se till att medarbetarna snabbt far ut sina forsakringspengar
fran AFA Forsakring om olyckan eller sjukdomen ar framme.

TEXT. PER CORNELL FOTO: KARIN NILSSON

DET FINNS NAGOT familjart 6ver
sangtillverkaren Héastens. Det &r

ju ocksa ett familjefoéretag som

har tillverkat sdngar och madras-
ser av hasttagel sedan i mitten av
1800-talet. Det finns en genuin
stolthet 6ver traditionerna och
historien hos de anstéllda som
Trygg pa jobbet traffar pa fabriken
1 Koping. Nagot som ockséa bidrar
till den familjéra stdmningen ir att
foretaget har en storlek som gor det
overblickbart. Asa Ericsson som &r
personalansvarig, kdnner de cirka
100 medarbetarna vid namn. I den
passage som forbinder kontorsdelen
med fabriksdelen sitter det ocks&
inramade portréitt av alla anstallda,
nagot som signalerar att de ar
viktiga.

LARS BAATH, VD FOR tillverknings-
bolaget sedan ett halvt ar, kinde
stoltheten nar han borjade.

—Jag har sallan sett ett sadant
engagemang. Jag markte det direkt
forsta gdngen jag besokte fabriken.
Tittar man folk 1 6gonen pa en
arbetsplats kan man oftast lisa av
stdmningen ganska bra, sdger vd
Lars Baath.

Pa fabriken 1 Koping tillverkas
alla Hastens sidngar som sedan

Mellan fabriken
och kontoret har
Hdistens portratt
av samtliga an-

stdllda.

Asa Ericsson och
Tobias Stolpe
framfor olika
varianter av det
rutiga tyget som
blivit synonymt
med Hdstens.

séljs 6ver hela varlden. Fabrik ar
ett ord som framkallar bilder av 16-
pande band och avancerad teknisk
utrustning som utfér jobbet snabbt,
automatiserat och effektivt. Riktigt
sa ser det inte ut 1 Hastens fabrik.
Hér betonas hantverket framfér
produktionstakten. Sédngarna byggs
for hand, liksom madrasser och
biddmadrasser. Fabrikens viktigas-
te verktyg ar just medarbetarnas
hinder. Den hér typen av verksam-
het stéller sina speciella krav pa
arbetsmiljon.

— EFTERSOM DET handlar om hant-
verk dr ergonomi viktigt hos oss.
Att arbeta pa ratt satt och att
anvéanda de hjalpmedel som finns.
Jag fokuserar mycket pa att sprida
information och pa att medvetan-
degora de anstéllda om risker som
finns, sager Asa Ericsson.

Skyddsombudet Dick Pisila
nickar instimmande och lagger till
en uppenbar arbetsmiljorisk som de
har i tankarna ofta — truckarna.

— Vi har méarkt upp tydligt hur
truckarna far kora sa att alla ser,
séger han.

Skadorna i fabriken ar inte
sarskilt manga. Lars Baath raknar

till tre eller fyra skador per ar som >>>
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@ TEMA: KUNDWEBBEN

Fabrikens viktigaste

verktyg dr medarbetarnas
hdnder. Den hdr typen av verk-
samhet stdller sina speciella
krav pa arbetsmiljon.

>>> leder till att personen faktiskt
tvingas vara borta fran jobbet. Lind-

rigare incidenter handlar vanligtvis
om stick- eller skarsar eller att
nagon snubblar.

— FOR ATT MINIMERA riskerna har vi
skyddsronder och ett antal ord-
ningsregler som maste foljas. Det
kan vl handa att jag far tjata lite
pa vissa ibland om att de ska an-
véanda sin skyddsutrustning och sa
vidare. Vi har en relativt ung per-
sonalgrupp vilket innebér att ndgra
kan vara lite omedvetna, sdger Asa
Ericsson.

Det basta séattet for ledningen pa
Hastens att halla reda pa vad som
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sker dr genom deras tillbudsrap-
portering.

— TILLBUDSSTATISTIKEN dr den enda
riktigt sdkra killan vi har att ga

pa kring vilka risker som finns i
fabriken. Jag vill att vi ska fa in fler
rapporter och funderar faktiskt pa
att inféra nagon sorts premiering
for dem som rapporterar ett tillbud,
séager Lars Baath.

— Véra viktigaste nycklar i det
strukturerade arbetsmiljoarbetet &dr
tillbudsrapporteringen och risk-
analysen som vi har gjort av varje
arbetsstation, fortsatter han.

En annan fraga som tangerar det
strukturerade arbetsmiljoarbetet

Taglet jimnas
ut och fordelas
i madrassen for
hand.

Ar informationen om foérsidkringar.
Héastens ar en arbetsplats som har
anammat AFA Forsédkrings digitala
system for att hantera anmélningar
via Kundwebben. Och de har gjort
det fullt ut.

— NAR DET BLEV MOJLIGT att géra det
insag jag snabbt att det var enklare.
D4 slutade vi med att fylla i pappers-
blanketter som skulle postas, sidger
Asa Ericsson.

For henne har det inneburit en
klar foérenkling i form av minskad
administration. Visserligen far hon
relativt ofta hjilpa till fortfarande,



Taglet kommer till fabriken

som rep. Sa hdr ser det ut
ndr det dr rivet och redo att
placeras i en baddmadrass.

men allt har blivit enklare.

— De gamla blanketterna var
svarare att fylla i. Nu slipper jag
det och jag slipper att samla papper
i parmar. Dessutom &ar det farre
uppgifter att fylla i vilket leder
till att fler av de anstallda fyller i
formuléret sjalva, sdger hon.

Vad skulle du séiga till ett
foretag som fortfarande anvin-
der pappersblanketterna for att
anmala till AFA Forsakring?

— Byt system! Det dr mer tidsef-
fektivt och enklare bade for perso-
nalavdelningen och f6r de anstéllda,
sager Asa Ericsson.

TEMA:

Julia Fransson, afférsutvecklare pa AFA Férséakring:
’Paminn medarbetare om
att de ska anmala!”

Det kan vara svarare for det
mindre féretaget att hinna
med att beratta om anstall-
das forsakringsskydd.

DAR DET STORRE foretaget kan ha
en stor HR-avdelning och dess-
utom en lokal fackklubb som
backar upp, kan det vara svarare
for det mindre foretaget med
informationen kring forsékringar.
De kollektivavtalade forsakring-
arna via AFA Forsikring omfat-
tar majoriteten pa den svenska
arbetsmarknaden, men det ir inte
alla som kéanner till att det.

— Stora foretag har ofta en
rutin f6r hela processen med
forsakringar och anmélningar
till oss pa AFA Forsiakring, siger
Julia Fransson, affarsutveckla-
re. Kundwebben sparar administ-
rationstid och minskar posthante-
ring, och man slipper arkivering
i parmar och plastmappar. Allt
finns pa ett stélle. Det brukar
uppskattas av mindre foretag
dar det finns mycket annat man
maste fokusera pa och dér forsiak-
ringarna ofta bara ar en liten del
av en persons arbetsuppgifter.

Hur bra ar de mindre fore-
tagen pa att informera om

— Det ar ocksa en bra inkérsport
for de anstéllda sa att de klarar att
soka premiebefrielseforsikringen
nér de ar fordldralediga sedan,
sager Dick Pisila.

HASTENS FLYTTADE till Koping 1924
och den nuvarande fabriken stod
fardig 1950, ritad av stjarnarkitekten
Ralf Erskine. Om det finns en stolt-
het internt 6ver foretaget s finns
det aven en stolthet 1 Képing. Has-
tens tar emot manga studiebesok.
Tobias Stolpe har jobbat pa
Hastens 1 cirka 15 ar. Han bérjade
som larling och 4r i dag >>>

Julia Fransson, affdarsutvecklare pa
AFA Forsakring.

forsakringarna och att utnyttja
Kundwebben?

— Det ar en stor spridning. For
ett mindre féretag kanske det bara
hénder nagra ganger per ar att
en medarbetare behéver anmala
till oss, darfor kan det kénnas lite
ovant, da ar det viktigt att det ar
enkelt. Fordelen for sma foretag ar
att det ar latt att ga over till en digi-
tal anmaélan eftersom det bara &r en
eller ett par personer som behéver
fatta beslutet.
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@ TEMA: KUNDWEBBEN

produktionschef pa fabriken. Han
beharskar varje del av tillverk-
ningen av sdngarna men dgnar nu
framfor allt sin tid at att se till att
arbetet skots pa ratt satt. Han tar
oss med ut i fabriken for att visa
hur tillverkningen av en Héstens-
séng gar till.

VI PASSERAR paket med fardiga
séngdelar och hamnar vid in-
gangen till ett stort rum som enbart
anvéands for tagelrivning. Taglet,
som alltsa 4r gjort av héstsvans,
kommer till fabriken i form av rep.
Tagelrepet gar genom en maskin
som river det sa att det blir fluffigt
och krulligt. Taglet 4r pA manga
satt grundbulten i hela Héstens
varuméirke och dessutom innehallet
i samtliga madrasser och badd-
madrasser.

— Vi anvinder bara naturmate-
rial som tagel, lin, ull och bomull
som stoppningsmaterial. Den stora
fordelen med tagel i madrasserna
ar att det transporterar bort fukt pa
ett annat sitt 4n syntetiska mate-
rial, sdger Tobias Stolpe.

NASTA STEG 1 tillverkningen av en
biddmadrass ar att fordela taglet
jamnt pa ett uppspént tyg, ett
bolster. En grupp pa tre till fyra

10 TRYGG PA JOBBET nr 42013

Nidstan alla
moment pd sing-
fabriken gors for
hand.

Byt system! Det dar
mer tidseffektivt

och enklare bade for
personalavdelningen
och for de anstdllda.

FAKTA HASTENS

© Borjade gora
madrasser
1852.
Madrasser
gjordes pa
den tiden av
sadelmakare.

©® Byggde sin
nuvarande
fabrik i Koping
1950 och
byggde ut den
1997.

® Alla Hastens
sangar tillverkas
for hand i Koping
och siljs over
hela vérlden.

® Den kédnda bla-
rutan togs
i bruk 1978 av
nuvarande
agaren Jan
Rydes far,
Jack Ryde.

® Har cirka 100
anstallda i
Koping samt
cirka 70 per-
soner till som
jobbar i de
egna butikerna,
med forsiljning
till butiker och
med marknads-
foring.

personer star och jamnar ut och
faster ihop taglet till en jAmn matta.
— Som du ser 4r det ingen maskin
som gor jobbet. Vi gor det med han-
derna. Det géller att ha ratt kdnsla
i fingrarna, séger Tobias Stolpe.
Han tar oss vidare till en annan
del av fabriken dar Marcus Eriks-
son sitter och kantsyr néstan
fardiga madrasser. Han anvéander en
tva decimeter lang nal och arbetar
sig lugnt och metodiskt runt
madrassen. Syftet dr att sy fast
stoppningsmaterialet samt att ge en
estetiskt tilltalande produkt. Tungt
for handerna, men Marcus ar van.

— VI LAR UPP ALLA som borjar hér.
Det finns ju ingen skola dar man
kan lédra sig vart hantverk, sager
Asa Ericsson.

Lite skillnad kan det vara med
sommerskorna som sitter en vaning
upp. Dér ar det en fordel att vara
utbildad innan man bérjar. Amra
Bjelevac ar en av dem och den héar
dagen syr hon bolster. I fabriken
syr man framfor allt bolster till
madrasser och biddmadrasser med
specialmétt — Hastens sdngar gar
att fa i valfri storlek.

Nar rundturen ndrmar sig slutet
talar vi lite om vilka forbattrings-
mojligheter som Asa Ericsson och
hennes kollegor ser hos AFA For-
sékrings kundwebb utifran deras
perspektiv.

— SOM NI SER HAR i fabriken &r alla
moment valdigt specialiserade.
Darfor kdnns det ibland lite me-
ningsldst nér vi ska beskriva vad
som har hant nir nagon exempelvis
har gjort sig illa nir han eller hon
puskade. Vem forstar vad puska ar
som inte jobbar hos oss?

— Det skulle ocksa vara bra om
systemet var kopplat till Forsik-
ringskassans och Arbetsmiljéverkets
tjanst “anmalarbetsskada.se” dar vi
gar in och fyller i vid en arbetsskada,
fortsitter Asa Ericsson. ®



TEMA:

— en revolution
som utmanar

Lattare att rapportera och fantastisk éverblick. Men nar HR-
avdelningen ser battre struktur fruktar verksamheten ibland
mer administration. Darfor kraver inférandet av arbetsmiljo-
verktyget KIA bade engagemang och talamod i Vallentuna
kommun.

TEXT. DAN HAFSTROM FOTO: NIKLAS BJORLING >>>

Charlotta Abrahamsson och Anders Dahlgren
pa kulturenheten i Vallentuna kommun.
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©® TEMA: KIA

Jennie Bergen-
dorff, arbetsmiljo-
samordnare i
Vallentuna, menar
att KIA ger kom-
munen bdttre
mojligheter att
forebygga arbets-
miljorisker.

>>> | VALLENTUNA, norr om Stockholm,

har kommunen nyligen invigt ett
nytt kulturhus. Det 4r héir som
Trygg pa jobbet nistan blir vittne
till en arbetsplatsolycka. Kultur-
enhetens chef Anders Dahlgren
Oppnar en forradsdorr samtidigt
som konsthandldggaren Charlotta
Abrahamsson stéller upp dérren
till biblioteket. Ingen av dem &r
medvetna om hur nédra varandra
dorrarna faktiskt ar placerade.

— 0y, déar var det ndra 6gat att jag
klamde mig. Det har kanske man
borde anmala, utbrister Anders.

Nagra meter bort star Vallen-
tuna kommuns HR-konsult Jennie
Bergendorff.

— Kanske? Klart ni ska anméla.
Det basta ar om ni bada anmaler,
séger Jennie med visst eftertryck.

For ett ar sedan inledde Jennie
Bergendorff en mindre revolution
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da hon sjosatte Vallentuna kom-

muns arbete med KIA, kommunver-
sionen av AFA Forsidkrings verktyg

i Dorrar som
krockar i nya
kulturhuset dr en
sadan sak som ska
anmdlas i KIA.

for systematiskt arbetsmiljoarbete.
En stor del av hennes jobb just nu
ar att vara ute 1 olika verksamheter
och peppa chefer och medarbetare
att anvianda systemet. De flesta ar
positiva, men pa sina hall har hon
motts av skepsis och radsla for okad
administration.

— MIN STORSTA LARDOM fran det hér
aret ar hur viktigt det ar att kunna
motivera folk. Jag har fatt slipa pa
min pedagogiska forméaga for att
kunna forklara nyttan utifran varje
chefs eller enskild medarbetares
perspektiv. What’s in it for me, helt
enkelt, sdger Jennie Bergendorff.
Ett av kommunens mal med
KIA &r sa gott som redan uppfyllt,
namligen att fa bort den uppsjo av
metoder och rutiner som funnits




for att anmala risker, tillbud och
olyckor kopplade till arbetsmiljo.

— TIDIGARE GJORDE Vi anmélan pa
16sa papper som sedan samman-
stélldes 1 Excelark. Risken att upp-
gifter skulle komma pa villovagar
var tyvarr omfattande. Om per-
sonen som hade pdrmen rakade
vara borta s& kanske papperet blev
liggande pa nagon hylla. Tack vare
KIA ar den sortens missforhallanden
historia, sdger Jennie Bergendorff.
Grundtanken med KIA &r att alla
anstéllda pa en arbetsplats sjalva
kan fora in uppgifter i systemet.
Anmailan sker pa internet, antingen
pa datorn eller i mobilen via en app.
Vallentuna kommun har valt ett
granssnitt dar anvindaren viljer
mellan fyra olika alternativ: AdJ for

Anders Dahlgren,
chef for kultur-
enheten.

Charlotta Abra-
hamsson, konst-
handldaggare.

TEMA: KIA @

Jag har fatt slipa pa min
pedagogiska formaga

for att kunna forklara nyttan
utifran varje chefs eller en-
skild medarbetares perspektiv.

personskada, Od for tillbud, AHA
for observerad risk och ASCH for
observerad egendomsskada, till
exempel klotter. Nar anmélan ar
klar skjutsar KIA den vidare i form
av ett mejl till arbetsmiljéansvarig
och skyddsombud. Alla berérda kan
nu folja drendet hela vigen fran
anmélan, delegation av ansvar,
atgérdsbeslut och sa smaningom
uppf6ljning.

— DEN ANSTALLDE slipper undra
vad som hénde. Det blir tydligt
var drendet befinner sig och vem
som har ansvaret dnda fram till
att problemet ar 16st, sdger Jennie
Bergendorff.

En annan fordel med KIA &r att
kommunen far tillgang till en stor
och vixande méngd vardefull infor-
mation. Om personalansvarig eller
skyddsombud till exempel vill kolla
hur vanlig en viss typ av tillbud ar,
antingen inom den egna verksam-
heten eller inom andra kommuner
som &dr anslutna till KIA, finns
informationen bara en knapptryck-
ning bort.

— Nér vi far en samlad bild av
vad som hiander i kommunen far
vi ocksa helt andra verktyg for att
arbeta férebyggande. Dessutom ger
mgjligheten att gora jamforelser
med andra kommuner ett ovarder-
ligt underlag for att utbyta erfaren-
heter och ge varandra tips och rad,
séger Jennie Bergendorff.

Lars-Gunnar Lindberg pa AFA
Forsédkring betonar att KIA som
system bara blir béattre ju fler kom-

muner som ansluter sig. I nulédget
har ett tiotal kommuner kommit
igang och ytterligare cirka tjugo
befinner sig i startskedet.

— KIA SKAPAR férutsattningar for
omsesidigt larande och blir ocksd
ett gemensamt sammanhang for
kommunerna. Allteftersom kom-
munerna i systemet blir fler sa
okar deras mojligheter att gora
jamforelser med varandra, séger
Lars-Gunnar Lindberg.

De tidigare versionerna av AFA
Forsdkrings arbetsmiljoverktyg var
inriktade pa industrin, det allra f6r-
sta, PIA, var anpassat for pappers-
industrin. Lars-Gunnar Lindberg
ser tydliga skillnader mellan >>>

FAKTA IA OCH KIA

AFA Forsakring
har tillsammans
med Svenskt
Naringsliv, LO,
PTK och olika
branscher ut-
vecklat webba-
serade system,
som ger stod i
det systematiska
arbetsmiljo- och
forbattrings-
arbetet. Malet ar
att dessa system
ska bidra till
farre intraffade
olycksfall. Sys-
temen bygger pa
att de anslutna
organisationerna
delar med sig av
information som
ror arbetsmiljo,

till omradet eller
branschen. Det
innebar att kallan
till kunskap blir
storre for varje
foretag som an-
vander systemet.
Samlingsnamnet
for systemen

ar IA-systemen
(Informations-
system om
Arbetsmiljo).
KIA, som ar
utvecklat for att
anvidndas av
kommuner, @r en
av de senaste
branschvarian-
terna av syste-
met som AFA
Forsakring har
utvecklat.
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® TEMA: KIA - e

Mojligheten att gora NS
Jjamforelser med andra » L

kommuner dr ett ovdrderligt
underlag for att utbyta er-
farenheter och ge varandra

tips och rad.

>>> industrins och kommunernas sétt att
anvénda och ta till sig systemet.

— Pa ett sitt ar det enklare, mer
raka ror, 1 industrin. Fokus ligger
ofta pa den fysiska arbetsmiljon
och riskerna ar tydliga. De syns! I
kommunal verksambhet, till exempel
inom skola, handlar det mer om
maéinskliga relationer. Det gor den
enskildes bedomning om nér det ar
lage att gora en anmélan svarare.
Men just déarfor tror jag att den
struktur och enkelhet som blir
majlig genom KIA &r vildigt viktig,
séger Lars-Gunnar Lindberg.

PA KULTURHUSET 1 Vallentuna
resonerar Jennie Bergendorff med
Anders Dahlgren och Charlotta Ab-
rahamsson om arbetsmiljékulturen
bland kulturarbetare.

Anders och Charlotta medger
att attityden — allt for konsten —
inte alltid gynnar arbetsmiljon.
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— Vi har ofta en forestéllning som
ska ha premiér eller en utstillning
som ska Oppna. Det ar alltid brat-
tom och ibland blir man tvungen att
lappa ihop trasiga grejer sa gott det
gar och sen kanske det inte blir av
att nagon fixar det ordentligt nir
val premiéren ar 6verstokad, sdger
Charlotta Abrahamsson.

Kommer ni att fa anvandning
av KIA?

— Absolut. Att arbeta med KIA ut-
manar vara gamla monster och at-
tityder. Och det ar valbehovligt. Vart
nya kulturhus innebér ocksa kraf-
tigt utokad verksamhet, det stéller
helt nya krav pa vart arbete med
arbetsmiljon. Vi har allt att vinna
pa béttre struktur och ordning och
reda, siger Anders Dahlgren.

Jennie Bergendorff ser ngjd ut.
Det har blivit dags att dra vidare.
Det finns fler verksamheter som
kan behova en liten puff framat. ®

Nyckelpersoner
skoter koordinationen

Vallentuna kommun har utsett nyckel-
personer med sarskilda uppgifter i jobbet
med arbetsmiljoverktyget KIA.

ALMIR SKALONJIC, post- och vaktmasteri-
ansvarig pa kommunledningskontoret, ar i KIA-
sammanhang utredare och atgardsutforare for
forvaltningens alla anlaggnings-, byggnads- och
egendomsfragor. Han koordinerar vilka anmal-
ningar som ska atgardas direkt och vad som ar
samhallsbyggnadsforvaltningens eller fastig-
hetsagarens ansvar. @




ANMALER I KIA VIA APP | MOBILEN.

Charlotta Abrahamsson, konsthand-
ldggare och skyddsombud, ldgger
in uppgift om egendomsskada; ett
betongfundament utanfor entrén till
kulturhuset har hamnat pa sniskan.

TEMA: KIA @

Utnyttja KIA nar du
anmaler i Kundwebben

Systemet gor det enklare for anstallda

att géra sina anmalningar.

FOR DIG sOM ir kommunanstélld
och ansluten till KIA har det blivit
mycket enklare att géra anmélan
om ersdttning till AFA Forsidkring
enligt arbetsskadeforsdkringen
TFA-KL. I stallet for att gora
anmailan manuellt och skicka in
en blankett kan du numera skicka
anmélan digitalt genom AFA For-
sékrings kundwebb.

— Tanken ar att detta ska under-
latta for vara kunder. Nu behéver
de inte fylla i samma uppgifter
flera ganger pa olika blanketter.
Uppgifterna i KIA-systemet som
matchar TFA-anmélan kommer
automatiskt att foras 6ver. Eventu-
ella kompletteringar gors direkt i
kundwebben, forklarar Lars-Gun-
nar Lindberg pa AFA Forsdkring. ®

Lars-Gunnar
Lindberg
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© PROFILEN

Han hjdlper arbetsgivarna med Kundwebben

Ibland behdver arbetsgivarna
guidning fér att komma i gang
med Kundwebben. Mikael
Natanaelsson och hans kol-
legor brinner for att hjalpa till
och hitta Iésningar som passar
allas specifika behov.

TEXT OCH FOTO: PER CORNELL

SEDAN KUNDWEBBEN lanserades som
huvudalternativ f6r att anmaéla sitt
arende till AFA Forsdkring har ar-
betsgivarna blivit en &nnu viktigare
nyckel i arbetet med att inga for-
sékrade ska missa sin ersittning.
Arbetsgivarna behover veta hur de
ska gora for att ga in 1 systemet och
bekrifta anstdllningen nér en an-
stalld s6ker ersattning vid sjukdom
eller arbetsskada. Ett nytt system
innebir nya utmaningar och ibland
svarigheter.

— Det ar fortfarande manga ar-
betsgivare som provar systemet for
forsta gangen. D4 finns vi dér for
att hjilpa dem om de behover. Det
kan ocksé dyka upp specifika fragor
kring hur de ska gora vid en viss
situation, séger Mikael Natanaelsson,
forsakringsutredare.

INFOR EN STORRE release av Kund-
webben bjod AFA Forsédkring in ett
antal foretag till en workshop for
att testa det nya systemet.

— Det var viktigt for oss att fa in
synpunkter fran arbetsgivarna sa
att vi kunde utforma Kundwebben
pa ett sitt som passar s manga
som mojligt. Det kom upp flera bra
synpunkter som ledde till forédndring.

Hur jobbar ni med de arbets-
givare som inte har anslutit sig
till Kundwebben?

—Jag och mina kollegor har

Mikael Natanaelsson, forsdkringsutredare, dr en av dem som har mest kontakt med arbetsgivare pd
foretag som omfattas av AFA Forsdkrings olika forsdkringar.

DINA GUIDER
TILL KUND-

WEBBEN

Har ar gruppen
som du som
arbetsgivare
oftast kommer i
kontakt med pa
AFA Forsakring:
©® Mikael
Natanaelsson
© Karin Setter-
qvist
©® Eva Bergman
© Hilda Sterner

mycket kontakt ocksid med arbetsgi-
vare som inte dr anslutna. Vi berét-
tar alltid om de nya mojligheterna
som finns med Kundwebben jamfort
med det gamla systemet med pap-
persblanketter. Vi ser ocksa till

att skicka lite mer 6vergripande
informationsmaterial via e-post som
de kan titta pa vid senare tillfalle —
ibland gor vi 4ven en uppféljning for
att fraga om de har funderat mer
pa vart erbjudande eller om de har
fragor. De flesta &r positiva, en del
behover lite mer bearbetning.

Vilka ar de vanligaste fragor-
na ni far av arbetsgivarna?

— Antingen att de har inlogg-
ningsproblem eller att de vill bli
guidade forsta gangen. Fér manga
ar det har helt nytt.

Niasta nummer kommer i bérjan av mars 2014. Tipsa garna redaktionen pa mejladressen
tryggpajobbet@afaforsakring.se AFA Forsakring, Klara Sodra Kyrkogata 18, 106 27 Stockholm

Vad tycker du ar de roligaste
utmaningarna?

— Nér jag far fragor och ska losa
problem som géller Kundwebben
utvecklingsmiéssigt. Nar vi kan
gora forbattringar som gor det
enklare for dem som anvinder
Kundwebben, men aven att 6ka
kunskapen om vara forsdkringar sa
att de i sin tur kan ldmna korrekt
information till sina anstéllda.

Har du nagot generellt rad
till arbetsgivarna och de for-
sakrade?

— Att alltid anmaéla. Vart mal ar
ju att ingen ska missa sin ersétt-
ning sa vi vill fa in s méanga dren-
den som mojligt
sd att vi kan

é Prenumerera
préva dem. o A hyhetsbrevet
Trygg pa jobbet

afaforsakrin
g.se/
tryggpajobbet

F6259 13.12.



