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Upphovsratt
Dokumentet ar framtaget av Suntarbetsliv med det syfte som framgar av titelbilden.
Powerpoint-bilderna foljer Suntarbetslivs visuella identitet.

Tank pa att foton, bilder, illustrationer och filmer ar Suntarbetslivs. Om du dnskar anvanda
nagon bild i en egen presentation, gor da till exempel en skarmdump dar Suntarbetslivs
logotype syns, sa att det ar tydligt vem som ar avsandare. Du kan ocksa gora en egen bild
enligt din organisations visuella identitet dar du inspireras av Suntarbetslivs bildidéer.

Du kan alltsa inte ta eller I1dna powerpoint-bilder, bilder, foton, illustrationer eller filmer
utan att ange kalla.

Kontakta garna fraga@suntarbetsliv.se om du undrar éver nagot!
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Friskfaktorer

Ett mer framjande arbetssatt

ORGANISATION

GRUPP

INDIVID
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FRAMJANDE

EOREBYGGANDE EFTERHJALPANDE
/ ATERSKAPANDE

Organisatoriska
friskfaktorer
vagleder oss till
ett mer
framjande
arbetssatt!



Friskfaktorer

Bada perspektiven behovs! Har ni balans?

FOKUS
*  Mojligheter
e Styrkor

FOKUS

* Risker

* Problem

e Svagheter
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UNDERSOKER

Vad funkar bra?
Vilka styrkor har
vi?

UNDERSOKER

Vad funkar
daligt?

Vilka risker och
svagheter finns
har?

Vad ar rot-orsak
resp. symtom?

LOSNINGAR

Bygger vidare pa
det som funkar
Vagar prova och
utvardera
Prioriterar det
vardeskapande

LOSNINGAR

Atgardar rot-
orsaker

Foljer upp att
atgard fatt bort
risk

Prioriterar de
storsta riskerna

-

EFFEKTER

Motivation
Helhetstank

Risker uppstar mer
sallan

Systematiskt
arbetssatt och goda
rutiner

Samverkan
Losningsfokuserade
medarbetare

Langsiktighet
J

NG

v' God arbetsmiljo

v’ Attraktiv arbetsplats



Hitta det som fungerar

Vad gor vi so
funkar bra?
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Friskfaktorer
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Tidiga insatser Rattvis
och arbetsanpassning och transparent

organisation
. ' Ledarskap
narvarande, tillitsfullt
och engagerat

Prioritering Kommunikation
av arbetsuppgifter och aterkoppling

Systematiskt
arbetsmiljoarbete
i vardagen

Delaktighet

Kompetensutveckling
och inflytande

hela arbetslivet




Friskfaktorer

Delaktighet och inflytande

Organisationen skapar forutsattningar for
medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i
verksamhetsutvecklingen.

Rutiner, arbetssatt, motes- och
beslutsstrukturer utformas for att ta vara
pa medarbetares tankar, asikter och idéer.

Alla kommer till tals och bidrar med olika
erfarenheter och perspektiv.

Delaktighet

och inflytande

Det ar tydligt vad man kan paverka och
inte.
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Rattvis och transparent
organisation

Organisationen upplevs som schysst.
Resurstilldelningar och beslut ar
valmotiverade, rattvisa, transparenta och
efterlevs i hela organisationen. Roller,
ansvar och mandat ar tydliga. Det finns en
hog grad av tillit mellan organisationens
olika nivaer, verksamheter och individer.
Vardegrund, policys och rutiner ar val
kdnda, upplevs som relevanta och féljs. Det
ar tydligt vad som galler.

Prioritering av
arbetsuppgifter

Det fors regelbundna samtal for att framja
balans mellan krav och resurser. Det finns
samsyn om vad som ar viktigt, brattom och
ratt sak att géra. Medarbetarna upplever
att de kommer till sin ratt och ar trygga i
den prioritering de gor i vardagen. Nar
kraven i arbetet — mer an tillfalligt —
overskrider resurserna gar chefer i alla led
in och prioriterar arbetsuppgifter.
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Friskfaktorer — definitioner

Narvarande, tillitsfullt och
engagerat ledarskap

Ledare ar tillgéngliga, tydliggor mal,
inspirerar och visar viagen. Ledare dr mana
om att utveckla relationer och visar tillit
genom att ge ansvar, stod och majligheter.
Chefer och medarbetarei alla led tar ansvar
och tydliggor vad de behover for att gora
sina uppgifter och na uppsatta mal. Alla ser
till verksamhetens bdsta och driver
gemensamt verksamheten framat.

Kompetensutveckling hela
karridaren

Det finns strukturer och strategier for att ta
vara pa och utveckla den kompetens och
erfarenhet som finns inom organisationen.
Det sker genom utbildning, byte av
arbetsuppgifter/roll inom organisationen
eller annan form av kompetensutbyte. Det
finns en stravan efter att vara en larande
organisation och medarbetare ges
moijlighet att lara av varandra och utvecklas
tillsammans i vardagen.

Delaktighet och inflytande

Organisationen skapar forutsattningar for
medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i
verksamhetsutvecklingen. Rutiner,
arbetssatt, motes- och beslutsstrukturer
utformas for att ta vara pa medarbetares
tankar, asikter och idéer. Alla kommer till
tals och bidrar med olika erfarenheter och
perspektiv. Det ar tydligt vad man kan
paverka och inte.

Systematiskt
arbetsmiljoarbete i vardagen

Arbetsmiljoarbetet sker systematiskt och ar
en del av det dagliga arbetet och
verksamhetsutvecklingen. Dialogen halls
levande genom att I6pande reflektera 6ver
vad som fungerar bra, vad som behéver
forbattras och varfor. Det ar rutin att inom
verksamheten |6pande bedéma
konsekvenser, atgarda och félja upp att
vidtagna atgarder ger dnskat resultat.
Problemlosningsférmagan ar god.

Kommunikation och
aterkoppling

Samtalsklimatet ar 6ppet och tillatande
uppat, nedat och at sidorna. Det finns
fungerande kommunikationsvagar och
forum for information och dialog. Alla
lyssnar pa varandra. Aterkoppling ges pa
beteenden och hur de paverkar
verksamhetens resultat. Sakfragor hanteras
utan att det blir personligt.

Tidiga insatser och
arbetsanpassning

Kunskapen om sjukfranvaromaonster och
arbetsrelaterade orsaker till sjukfranvaro ar
god. Rutiner for kort- och
langtidssjukfranvaro finns, ar val kdnda och
efterlevs. Alla uppmarksammar sin chef om
de inte mar bra och chef agerar pa tidiga
signaler. Arbetsanpassning och andra tidiga
insatser sker i dialog med medarbetare och
andra aktorer sa som foretagshélsovard och
forsakringskassa.



Inventering

Narvarande, tillitsfullt Delaktiahet och inflvtande Kommunikation och Systematiskt
och engagerat ledarskap gHes e 4 aterkoppling arbetsmiljoarbete i vardagen

Organisation: Organisation: Organisation: Organisation:
Grupp: Grupp: Grupp: Grupp:
Individ: Individ: Individ: Individ:
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Att starka friskfaktorer ar att arbeta med OSA i praktiken

Organisatorisk arbetsmiljo Social arbetsmiljo
* Ledning och styrning * Socialt samspel
 Kommunikation e Samarbete

* Delaktighet och handlingsutrymme e Socialt stod

e Fordelning av arbetsuppgifter
 Krav, resurser och ansvar
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Att ga fran nulage till onskat lage

™

Vad behover vi ’ ‘

: ": fortsatta, borja och sluta gora
L - for att battre na dit vi vill? ’

Onskat lage

Nulage
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Vad ar ett beteende?

Allt vi gor och sager

Se Hora
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Friskfaktorer | praktiken

Vad gor vi redan och vad kan vi gora annorlunda eller annu mer av?

&P, Rattvis och transparent
organisation

"% Ledarskap narvarande,
* tillitsfullt och engagerat

f_'i 5 s s &

Delaktighet och
inflytande

Over

Vi ger forslag pa hur vi kan utveckla
var arbetsmiljo och verksamhet.

Vi medverkar aktivt i att genomfora

forbattringsforslag.

Vi fokuserar pa det vi kan paverka och

det vi inte kan forandra for vi vidare. /
Virger g pa wemp atveckling

inte kan eller vet hur vi ska prioritera. vi behdwver,

el

~

Delaktighet och

inflytande

Vi ger farslag pa hur vi kan utveckla
var arbetsmiljé och verksamhet.

Vi medverkar aktivt i att genomfora
forbattringsforslag.

Vi fokuserar pa det vi kan paverka och
det vi inte kan forandra for vi 'uiriare_J

OO0 O

Systematiskt arbetsmiljoarbete
i vardagen

Vi reflekterar dagligen over vad som
fungerar bra och vad som behdver
forbattras.

Nar problem uppstar loser vi dem
direkt, om wvi kan.

Vi foljer upp hur olika atgarder och
insatser fungerar och justerar efter
behov.

0 00

%
Ve

]

]
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Kommunikation och
aterkoppling

Vi anvander de kommunikations=-
kanaler vi kormmit dverens om.

Vi pratar med varandra och inte om
varandra.

Vi ger varandra positiv och utveck-
lande aterkoppling.

Tidiga insatser
och arbetsanpassning

Vi agerar for att fa dterhamtning
under arbetspasset genom att till
exermnpel ta promenadmoten, pauser
eller fika.

Vi berattar for var chef om vi inte mar
bra.

Vi foljer rutiner for sjukanmalan och
sjukskrivning.



Paverkanscirkeln

Kontroll

Det du personligen har kontroll
over, som beteenden

och handlingar.

Paverkan

Den paverkan du kan ha pa
andras beteenden - som

t ex kollega eller ledare.

Omstandigheter

Det som du inte kan paverka,
— som vadret, tagforseningar,
politiska beslut.

“suntarbetsliv

Omstandigheter

Paverkan

Fokusera pa
det du kan
kontrollera!



Narvarande,
tillitsfullt Rattvis och Kommuni- Delaktighet | Prioritering
och transparent kation och och av arbets-
engagerat | organisation | aterkoppling | inflytande uppgifter
ledarskap

Kompetens- Tidiga
utveckling | insatser och

hela arbets-
arbetslivet anpassning

SAM i
vardagen

Overgripande

ledning .
Alla behover

Stod- hjalpas at i
funktioner friskfaktor-

arbetet!

Central
samverkan

Chefer

Skydds-
ombud /
fackligt
fortroende-
vald

Medarbetare



Gor inte mer

lunda

— gor annor
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Friskfaktorlabbet

Kom igang med friskfaktorer!




Friskfaktorlabbet

~N

Arbetsgrupp
Friskfaktorkulturen

Skatta arbetsgruppens friskfaktorkultur och fa stéd i vad ni kan gora for att starka den. Hur har ni
det idag och hur vill ni ha det?

© cirka 60 minuter

J

Chef och skyddsombud
Friskfaktorplaneraren

Har arbetar chef och skyddsombud tillsammans for att skapa forutsattningar for starka
friskfaktorer. Vilken friskfaktor vill ni bérja med?

© cirka 60 minuter per friskfaktor
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Friskfaktorlabbet

Friskfaktorkulturen

Starta Skatta Prioritera Prova nytt Summera
1 10 min 2 10 min 3 20 min 4 15 min 5 5 min

Starta

Film och reflektion

Nu bérjar vi! Titta pa filmen och prata om fragan tillsammans tva och tva.

* Film och reflektion

= Visa filmtext

Vad kan vi vinna pa att skapa en stark friskfaktorkultur hos oss?

Reflektera tillsammans, 5 min
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Aktivitet i Friskfaktorlabbet

Skatta nulaget

Starta Skatta Prioritera Prova nytt Summera
1 10 min 2 10 min 3 20 min 15 min 5 5 min

Skatta

* Individuell skattning Ta reda pa ert nulige

Skatta individuellt nuldget for varje friskfaktor. Tank pa hur det ser ut i er arbetsgrupp just nu.
Alla svar dr anonyma.

= Skriv av skattningslanken eller skanna QR-koden.
» Skriv in gruppkoden for att gbra nuldgesskatiningen.

www.friskfaktorlabbet.se/skattning

Ange gruppkoden:

636 796

Ny grupp? Uppdatera koden:

=]

| Till motesledaren - spara aktiviteten om skattningen sker i forvag. v o
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Aktivitet i Friskfaktorlabbet e 3 g e

Friskfaktorkulturen

4 Kommunikation och aterkoppling

Samtalsklimatet ar positivt och dppet, man lyssnar pa varandra. Det finns forum for
information och dialog. A‘[erkoppling ges pa hur beteenden paverkar verksamheten.

Det finns fungerande kommunikationsvdgar fér information och dialog

* Individuell skattning O O O O O

Stammer helt Stammer oftast Stammer delvis Stammer oftast inte Stammer inte alls
—

Vi har ett dppet och tilldtande samtalsklimat

O O O O O

Stammer helt Stammer oftast Stammer delvis Stammer oftast inte Stammer inte alls
—

Vi dr bra pa att ge varandra dterkoppling

O O O O O

Stammer helt Stammer oftast Stammer delvis Stammer oftast inte Stammer inte alls
L ] L ]
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Aktivitet i Friskfaktorlabbet

Friskfaktorkulturen

* Gemensamt nulage
* Prioritera tillsammans

“suntarbetsliv

Starta Skatta Prioritera Prova nytt Summera
1 10 min 2 10 min 3 20 min 15 min 5 5 min
8. Tidiga insatser D 1. Réattvis
och arbetsanpassning och transparent organisation

7. Systematiskt
arbetsmiljdarbete i vardagen

2. Ledarskap

narvarande, tillitsfull och engagerat

6. Kompetensutveckling

hela arbetslivet

3. Delaktighet
och inflytande

5. Prioritering S . 4. Kommunikation

av arbetsuppgifter och aterkoppling

Medelvdrde:
1. Réttvis och transparent organisation

2. Ledarskap nérvarande, fillitsfull och engagerat
3. Delaktighet och inflytande
m= - S . -



Starta Skatta Prioritera Prova n Summera
Aktivitet i Friskfaktorlabbet 1 om 2 o 3 20mn S 5o

Friskfaktorkulturen

4 Kommunikation och aterkoppling

Samtalsklimatet &r positivt och Gppet, man hyssnar pa varandra. Det finns forum fér information
och dialog. a"-‘«te%:u:mling ges pa hur beteenden péverkar verksamneten.

S )}

Vi anvander de kommunikationskanaler vi kommit overens om.
|
"

Vi pratar med varandra och inte om varandra.

e Valj bety —

Vi ger varandra positiv och utvecklande aterkoppling.
D [ Eget forslag

‘ Onskat lage, hur kommer det bll hos oss nar vl barjar gora det har?
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Uppfoljningsguiden

“suntarbetsliv

Hur har det gatt?

“suntarbetsliv

Uppfaljning ar en av de viktigaste forutsattningarna for att skapa foramdring.
Prata i arbetsgruppen om hur det har gatt for er. Borja med att repetera vad ni kom
dverens om att ni skulle bérjafsluta géra och vad ni hoppades att det shulle leda till

Folj upp hur det har gatt med hjalp av fragorna

= Har ni gjort det ni kom averens om att gora?

# Har det lett till de resultat ni hoppades pa?

Om det har gitt bra:
= \fad &r det som har gatt bra?

= \fad 3r det som har gjort att ni okats?

* ‘fad behaver ni far att fortsatta gora det ni kom gverens om?
Om det inte gitt som planerat:

* \ad berodde det pa?

* Hade ni ratt farutsattningar far att gora beteendet?

* ‘fad behaver ni far att gara beteendet? (Se tipstutan har
bredwid)

Positiva effekter:
* Har arbetet gett andra positiva effekter? Vilka?

= Har arbetet lett till nya insikter och ldrdomar? Vilka?

Mésta steg

Vad blir ert ndsta steg?

a

@

Tips far att fa det att hinda!

o Sjalvskatta er - dra ett streck for varje gdng ni
o6r betsendet.

+ Reflektera over nar ni kan gora beteendet i ert
dagliga arbete.

+ Stall en klocka for att paminna er om nar ni ska
gora beteendet.

~" Skapa larpar som uppmuntrar och faljer wupp
varandra.

+ Kom awerens om hur ni ska fira era framsteg.

+ Uppmérksamma nagon som ar bra pa att gora.
det nya beteendet.




Friskfaktorlabbet

Tva olika aktiviteter

Arbetsgrupp
Friskfaktorkulturen

Skatta arbetsgruppens friskfaktorkultur och fa stéd i vad ni kan gora for att starka den. Hur har ni
det idag och hur vill ni ha det?

© cirka 60 minuter

Chef och skyddsombud
Friskfaktorplaneraren

Har arbetar chef och skyddsombud tillsammans for att skapa forutsattningar for starka
friskfaktorer. Vilken friskfaktor vill ni bérja med?

© cirka 60 minuter per friskfaktor
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Friskfaktorlabbet

Friskfaktorplaneraren

Skapa forutsattningar for
friskfaktorer — en i taget

Gemensamt nulage

Prioritera tillsammans

Konkretisera vad ni ska gora

Involvera medarbetare

“suntarbetsliv

f’g Rattvis och transparent
“*" organisation

COrganisationen upplevs som schysst.
= Besluten dr transparenta, valmotiverade
och efterlevs.

Roller och answvar ar tydliga.

Tilliten inom organisationen &r hig.

Vil friskfaktor

£“"» Kommunikation och
Y .
aterkoppling

= Samtalsklimatet dr positivt och Gppet, man
lyssnar pd varandra.

+ Det finns forum for information och dialog.

- Aterkoppling ges pé hur beteenden
péverkar verksamheten,

Valj friskfaktor

& s Systematiskt

Vao¥ e )
arbetsmiljoarbete i

vardagen

» Verksamheten forbattras stindigt genom
dialog och samwverkan.

= Att reflektera, beddma konsekvenser,
atgdrda och folja upp &r rutin.

Vilj friskfaktor

% Narvarande, tillitsfullt och

.’I
Yes'
engagerat ledarskap
«+ Ledaren finns néra | verksamheten och
utvecklar relationer genom ftillit.
« Chefer inspirerar genom tydliga mal och ger
férutsattningar for att na dem.
+ Alla driver verksamheten framat.

Valj friskfaktor

£"" Prioritering av
g’ )
arbetsuppgifter

+ Man pratar regelbundet om
arbetsbelastning.

+ Det finns rutiner for att gora prioriteringar.

= Chefen stittar ndr det behbwvs.

Wilj friskfaktor

="’= Tidiga insatser och
“*" arbetsanpassning

+ Kunskapen om arbetsrelaterade orsaker till
sjukfranvarc &r hiig man &r bra pa att tidigt
fanga upp signaler pa chélsa,

+ Majlighet till aterhdmtning finns.

+ Alla meddelar sin chef om de inte mar bra.

Valj friskfaktor

=:.$ Delaktighet och inflytande

« Medarbetare &r delaktiga genom att rutiner,
arbetssdtt, mdten och beslut utformas for att
ta vara pa individens tankar och idéer.

= Det &r tydligt vad man kan paverka.

Valj friskfaktor

£°"s Kompetensutveckling hela
% .
arbetslivet

+ Det finns strategier f&r att hela tiden
utveckla medarbetares kompetens.

= Man anviinder forum for att dela

erfarenheter och kunskap.

Majlighet att byta arbetsuppgifier finns.

®

Wilj friskfaktor



Friskfaktorlabbet Aktiviteter Inspiration

2P
v. 9 Rattvis och transparent organisation
4P
2 Skatta 3 Prioritera 4 Summera
10 min 5 min 15 min

Starta

Film och reflektion

Har startar dialogen om hur ni kan skapa forutsattningar for en stark friskfaktor. Bérja med att titta
pa filmen och reflektera tillsammans.




Det finns guld - for varje friskfaktor

g“; Prioritering av
arbetsuppgifter

* Man pratar regelbundet om
arbetsbelastning.

* Det finns rutiner for att gora prioriteringar.

» Chefen stottar nédr det behdvs.

Vilj friskfaktor

~
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.". T .
.‘.’ Prioritering av arbetsuppagifter

Starta Skatta
1 10 min 2 10 min

Nasta steg

Mall for prioritering

Prioritera Summera
3 5 min 4 15 min

Gruppaktivitet
Stod for prioritering

Folj stegen och skapa tillsammans ert stdd fér prioritering utifran verksamhetens mal.

© cirka 40 minuter

Aktivitet
Film om krav och resurser

Titta pa filmen om krav och resurser. Starta dialogen om hur det ser ut i er verksamhet och hur ni
vill ha det.

© cirka 15 minuter



Mer guld under “Inspiration” i Friskfaktorlabbet

Stodmaterial for friskfaktorarbetet

Friskfaktorhjulet
Bild pa alla friskfaktorer med beskrivning (pdf)

Beteendedversikt

Tips pa beteenden som starker friskfaktorer i vardagen (pdf)

Uppfdljningsstod
Stad for att folja upp om det blev som ni tankt er (pdf)

9 Kunskap om atta friskfaktorer

Hér finns mer kunskap om respektive friskfaktor och

4 fler exempel pa konkreta handlingar fér organisation

och individ.

9 Exempel pa konkret beteende for en stark
- -~

il Y friskfaktor
‘ ' Alla i en organisation behéver vara med i friskfaktorarbetet och férsta
‘. vad man kan gora i det dagliga arbetet for att starka friskfaktorerna.

Har ar exempel pa hur man kan se och héra att friskfaktorn om
— prioritering fungerar bra.

Prioritering av
arbetsuppgifter

L ]

Fordjupning

Lés mer om friskfaktorer och ladda ner reflektionsfragor.
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Chefer bokar in och genomfér regelbundna individuella
avstamningar om arbetsbelastning, krav och resurser.

Skyddsombud paminner sina kollegor om att vid hég belastning
skapa samsyn med chef och kollegor om vad som é&r viktigast att
gora.

Alla tar pauser fér att aterhamta sig mentalt eller fysiskt.
Ledningen foljer upp arbetsbelastning.

HR tillhandahaller verktyg och metoder fér kartldggning och
uppféljining om balans mellan krav och resurser.



Suntarbetslivs stod i arbetet med friskfaktorer

lﬂv‘é‘i} R

' [ / ‘-E 2
Studio Friskfaktor Friskfaktorlabbet Boka forelasning Kom igang
Programserie Ett verktyg for Digital forelasning Inspirations-
arbetsgruppen om friskfaktorer forelasning for att
starta er
organisations
friskfaktorarbete
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Suntarbetslivs stod i arbetet med friskfaktorer

Friskfaktorsteget Friskfaktorlinjen

Utbildning for de som Strategisk radgivning vid behov
processleder friskfaktorarbetet
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Ny sasong av Studio Friskfaktor!

Mot verksamheter, centrala parter och
forskare som delar konkreta exempel
pa hur arbetet med friskfaktorer gor
skillnad.

Sasong 3 avsnitt 1
”Samverkan och friskfaktorer — synergier”

Sasong 3 avsnitt 2
"Friskfaktorn ledarskap — i praktiken”

Titta garna tillsammans i samverkan!
TILL ANMALAN
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