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& lugna former

> Forskningsprogrammet Buller i arbetslivet ger en
ardag for Nina Isaksson pa forskolan Linjalen.
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LEDAREN

“Snart nar vi
malet 50 procent

ALkommMEN TiLL TREDJE numret av "Trygg pa
V jobbet”! Med det hir nyhetsbrevet vill vi
formedla nyheter om de kollektivavtalade
forsakringarna och annat som hénder inom
arbetslivsomradet.
Var e-tjanst Kundwebben har snart natt malet
for 2012, ndmligen att vara ingangen for halften
av alla inkomna drenden. Vi kan konstatera att i
oktober kom hela 43 procent av anmélningarna via
Kundwebben. Detta 4r viktigt av flera anledningar.
Dels gor Kundwebben det enklare och smidigare
for bade den

99 Kundwebben har forsakrade och

for arbetsgi-
snart natt malet

att vara lngang‘ tera och folja
en for hdlften av  sina drenden,

alla drenden. dels far den
forsakrade

sina pengar snabbare da anmélningstiden forkor-
tas med i vissa fall upp till 30 dagar.

"GILLA JOBBET”, arbetslivets métesplats, som vi
arrangerade 1 samarbete med Prevent och arbets-
marknadens parter, blev en succé. 4 900 besckare
kunde under tva dagar i slutet av oktober besoka 160
seminarier, ta del av intressanta forskningsresultat,
mota engagerade arbetsmiljokdmpar och kinna pa
och testa olika arbetsmiljéer. Allt for att oka forstael-
sen och vikten av ett gott arbetsmiljoarbete.

”Buller 1 arbetslivet” heter ett av AFA Forsak-
ring finansierat forskningsprogram. I det hér
numret kan du ldsa om buller pa jobbet och de ris-
ker som éar forknippade med oljud i olika former.

Appar for systematiskt arbetsmiljéarbete leder
végen till att fler incidenter rapporteras och hjal-
per andra att undga att géra samma misstag. Vi
avslutar vart verksamhetsar ar med att ta fram
ett mobilt grianssnitt for TA-
systemet tillsammans med
vara kunder som har med-
arbetare ute pa filtet. Det
kommer att gora skillnad
for manga i framtiden.

Med dessa ord vill jag
onska er alla en God Helg!
Vi ses igen till varen.

JOHAN LJUNGQVIST
KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
AFA FORSAKRING
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AKTUELLT

Nyheter om trygghetslosningar, forsdkringar och arbetsmarknad.

Fler mobila tjanster pa vig

AFA Forsakrings kundwebb
anvands allt mer. Fler digi-
tala och mobila tjanster ar pa

gang.

MARKKO WAAS, chef for AFA Forsak-
rings affarsutveckling, férklarar vad som
ar den framsta orsaken till att foretaget
ligger sa pass langt framme nar det gal-
ler de digitala satsningarna:

— Vi har alltid varit tidiga med att
anvanda ny teknik och vi har mycket
duktigt folk nar det galler skadereglering.
Det gor att vi kan fokusera pa det har
omradet, séger han.

Det var for snart tva ar sedan som
AFA Forséakring satte upp malet att minst
halften av alla skadeanmalningar vid ut-
gangen av 2012 skulle komma in digitalt,
det vill sédga via Kundwebben.

— | dag ligger den siffran pa 43 pro-
cent. En bit in i december far vi siffran
fér november, och den kommer att visa
pa en annu hogre andel, sdger Markko
Waas, som tror att malet kommer att
vara natt vid arsskiftet.

PA LANGRE SIKT ar malet annu hogre
satt. 2013 &r siktet instéllt pa 60 procent.
Markko Waas ar noga med att féra
fram de manga fordelar som ar forknip-
pade med att en stdrre andel av skade-

anmalningarna kommer in digitalt.

— Dels 6kar det kundnyttan eftersom
kunderna gillar det, dels 6kar vi effekti-
viseringen nar det galler hanteringen av
arenden, sager han.

En tredje positiv faktor som affarsut-
vecklingsansvarige vill féra fram ar att
hanteringen av statistik underlattas. Det
Okar kundnyttan ocksa for arbetsgivarna.

Med utvecklingen av Kundwebben
Okar ocksa mdjligheten for nya tjanster
att véxa fram. En sadan ar en fortsatt
utveckling av just statistiktjansten for ar-
betsgivare. | framtiden ska det bli lattare
for arbetsgivare att se hur manga aren-
den, det vill sdga anmélningar, det egna
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Avvikelsesystem for bdttre i % !
arbetsmiljo, IA, anwdnds p(i.* £
allt fler arbetsplatsersOch

snart kommer en ny dpp-

KUNDWEBBEN

® 21% anmal-
ningar i januari

® 43% idag

® Malet 50 %

® 2115 anslutna
foretag och
organisationer

Markko Waas,
chef for AFA For-
sdkrings affdrs-
utveckling.

foretaget hade vid en bestdmd tidpunkt.
Over huvud taget ska systemet géra det
|attare for samtliga kategorier av kunder
att folja processerna. Kommunikationen
ska underlattas.

Aven inom IA-systemen kommer nya
tjanster. IA-appen kommer att gora det
mojligt med tillbuds- och olycksrappor-
teringar samt rapporteringar om risk-
observationer pa arbetsplatsen direkt via
mobiltelefonen. IA-appen drogs i gang
som ett pilotprojekt under november och
fram till december.

— | &r har vi fokuserat pa arbetet med
att fylla Kundwebben med kunder. Nésta
ar ska vi fokusera pa att forbattra och
utveckla nya tjanster, avslutar Markko
Waas.

! HAR DU FRAGOR om Kundwebben

. kan du kontakta AFA Forsakrings kund-

. center pa 08-696 49 49 eller skicka

’.. e-post till kundwebb@afaforsakring.se. _3

Informera om
mojligheten
till ersattning

MER AN FYRA MILJONER manniskor &r

i dag férsakrade hos AFA Forsakring och
omfattas av minst en av férsékringarna.
En kollektivavtalad 16sning innebar att
alla anstéllda omfattas pa lika villkor och
utan halsoprévning.

Avtalsférsakringarna kompletterar de
lagstadgade férsakringarna och ger en
extra ekonomisk trygghet vid sjukdom,
arbetsskada, arbetsbrist, dédsfall och
foraldraledighet.

En kollektivavtalad férsakring bestams
efter férhandlingar mellan arbetsmark-
nadens parter. Arbetsgivaren tecknar
forsakringen och betalar premierna.

N&r manga manniskor férsékras pa

lika villkor och utan héalsoprévning kan
kostnaden for administration séankas och
riskerna spridas. Det leder till formanliga
forsakringsavtal med laga premier.

FOR ANSTALLDA AR det viktigt att kdnna
till skillnaden mellan férmaner som &r
kopplade till anstéllningsavtalet och for-
maner som &r kopplade till ett medlem-
skap i ett fackférbund.

En anstéalld behdver inte vara medlem i
facket for att omfattas av férsékringarna.
Aven arbetsgivare utan kollektivavtal kan
teckna foérsakringar for sina anstallda.

Forsakringarna innehaller en garanti-
regel. Den innebér att férsékringarna
géller sa fort kollektivavtalet borjat galla.

KOLLEKTIVAVTALADE
FORSAKRINGAR

® Sjukforsakring for medarbetare
som ar sjukskrivna

©® Arbetsskadeforsakring for med-
arbetare som skadar sig pa eller
pa vég till eller fran jobbet

©® Forsakring vid foraldraledighet
for medarbetare med foraldra-
eller graviditetspenning

® Forsakring vid dodsfall
om medarbetaren avlider

@ Forsakring vid arbetsbrist
om medarbetaren blir uppsagd
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AKTUELLT

Kampanj far
fler att hitta
sina pengar

Nu ska fler anstallda fa mer kunskap om sitt
forsakringsskydd och ratten till ersattning.

DEN 5 NOVEMBER drog LO i gang en
informationskampanj for att fler medlem-
mar ska forsta vilka férmaner de har via
sin anstallning och hitta till de pengar
som de kan ha ratt till om de ar féraldra-
lediga eller blir sjuka, arbetsskadade eller
uppsagda.

Den rikstackande kampanjen har rullat
i hela landet i flera kanaler — pa bio, TV4,
Kanal 5 och Kanal 9 samt i dagspress
och pa webben. Via LO:s sajt kommer
besokaren direkt till sajten facketforsak-
rar.se. Darifran lankas besdkaren vidare

till AFA Forsakrings sajt dar den som
faktiskt glémt ratten till sina pengar kan
anmala sitt drende.

— Vi ar glada nar arbetsmarknadens
parter gor insatser for att informera sina
medlemmar. Vi vill att alla som har ratt till
ersattning ska veta om det, sager Maj-
Charlotte Wallin, vd for AFA Forsakring.

— Vi har mérkt att fler anmalt sina &ren-
den pa var webb.

Kampanjens forsta tre veckor visar
att 60 000 extra besok, som ar direkt
kopplade till kampanjen, har gjorts pa
AFA Forsakrings sajt.

Kampanjen "Hitta dina pengar” har
tagits fram av byran Jupiter, som anlitat
serieskaparen Olle Berg. Han har illu-
strerat olika handelser som kan ge ratt
till kompletterande ersattning via arbets-
marknadens avtal.

Den som dr

pa vdg att bli
utbrdand behover
en chef som sdger
stopp. Ledare be-
hover stod for att
forebygga ohdlsa.

Marie Asberg, professor emeritus i psykiatri, som
arbetat med DU-projektet (Depression och utmatt-
ning i manniskovardande yrken) under 14 ars tid,
vet att utmattning gar att forbygga genom att
chefer &r mer uppmarksamma pa varningssignaler
i medarbetarens beteende.

5,1 %

| oktober uppgick arbetslosheten till 7,1 procent, enligt SCB.
Detta &r en hogre siffra an i oktober 2011. Totalt uppgick antalet
arbetsldsa personer till 356 000. Nar storforetag som Ericsson,
SCA med flera varslar sina anstéllda om uppsagning till foljd av
lagre orderingang okar oron for hogre arbetsléshet med 6kad
ohalsa som foljd.
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GRUVINDUSTRIN expanderar
och nya foretag vaxer fram.

For att hjalpa foretagen att fa

en bra arbetsmiljé har Prevent

i samarbete med IF Metall

och Industriarbetsgivarna tagit
fram en guide som underlattar
upphandling av féretagshalso- *
vardstjanster inom gruv- pch
mineralindustrin.

Anstéllda ingm gruvbran-:
schen ar en av_de yrkesgrupper
som rakar ut forflest allvarliga
olyckor som léder till mer an
30 dagars sjukskrivning och/
eller invaliditet. Arbetsmiljén och
sakerhetskulturen ar avgérande
for gruvféretagen, och foretags-
halsovarden kan hjalpa dem
att halla hog kvalitet. Guiden
for upphandling av tjanster
fran foretagshalsovarden ar
gratis och kan laddas ner fran

www.prevent.se



’ Arbetsmiljo-
lagen verkar
vara skriven for
byggnadsarbe-
tare, siomdn och
militdrer.

Maria Steinberg, lektor i rattsvetenskap
pa Orebro Universitet har studerat
rattsliga aspekter pa arbetsmiljélagen ur
ett genusperspektiv, och kommit fram till
att kvinnliga sektorer som vard, skola och
omsorg har ett mindre stod i arbetsmiljo-
lagen @n manliga.

Mikael Bertilsson och Sara Nordman
tilldelades Arbetsmiljostipendiet
2012 av Prevents ordforande Carina
Lindfelt.

Skyddsombud
fyller 100 ar

DE FORSTA SKYDDSOMBUDEN pa
svenska arbetsplatser utsags 1912.
Det finns cirka 70 000 skyddsombud
inom LO:s forbund. Arbetsmiljoom-
bud finns ocksa inom TCO- och
Saco-forbunden.

1912 inférdes en bestammelse i
den davarande arbetarskyddslagen
som gav arbetstagarna ratt att utse
ombud. Detta var borjan till dagens
skyddsombud, &ven om sjélva
benamningen skyddsombud inte
bérjade anvandas forran 1938.

Sara Nordman, 32 ar, skyddsom-
bud pa fiskodlingsforetaget Svensk
Fjallréding, Landdsjon, Jamtland,
och Mikael Bertilsson, 23 ar, huvud-
skyddsombud pa Abetong i Varberg,
tilldelades Arbetsmiljostipendiet
2012 pa "Gilla Jobbet”-massan i
oktober.

Skyddsombuden spelar alltjamt en
viktig roll pa landets arbetsplatser.

AKTUELLT @

Webb, napp och app
lockar smabarnsforaldrar

FORALDRAR HAR OCKSA nytta av

AFA Forsakrings kundwebb. De flesta
arenden som ger ratt till ersattning enligt
de kollektivavtalade arbetsmarknadsfor-
sakringarna hanteras enkelt. Foéraldrale-
diga, som far sin pensionspremie betald
via Forsakring vid foraldraledighet, kan
anmala sig via e-tjansten.

— For allt fler kunder blir det enklare att
se och folja sitt arende pa sina sidor, sa-
ger Mikael Jakobsson, kundansvarig AFA
Forsakrings kundwebb. Sedan anmalan
via Kundwebben blev méjlig den 1 juni har
5 000 arenden kommit in via den kanalen.
Det ar fler &renden &n under hela 2011.
Med allt snabbare och enklare rutiner
far arbetsgivarna god 6verblick 6ver
antalet anmalningar, vilket indirekt
kan underlatta ett forebyggande
hélsoarbete.

Foraldrar ar en aktiv och stor grupp
som efterfragar smidiga I6sningar som
allt fler aktorer forsoker tillgodose.

FORSAKRINGSKASSAN har lanserat en
VAB-app som ger anvandaren tillgang till
"Mina sidor” i mobilen och pa surfplattan.

Den riktar sig framst till féraldrar men alla

som har ett drende kan se status, lasa med-
delanden och se nar pengar betalas ut.
Lanseringen ar ett steg i Forsakrings-
kassans satsning pa att gora det lattare
och enklare fér kunderna. "Mina sidor”
pa webben har redan i dag 1 miljon beso-
kare, som anvander tjansten 12 miljoner
ganger per ar.
— Smabarnsforaldrar har ofta ont om
tid. Vi vill géra det enklare att anmala
till exempel VAB-dagar. Vi vet ocksa
att manga andra vill kunna se sina
arenden snabbt, sager Gunilla Dyrhage
pa Forsakringskassan.

16 miljoner till ny forskning @

AFA Foérséakring har fattat beslut om att
finansiera atta nya forskningsprojekt.

DET HANDLAR BLAND annat om cancer-
terapier, farliga kolpartiklar fér sotare och
ett halsoframjande arbetsliv for aldre.
Anslagen ges till forskare vid Lunds
universitet, Sahlgrenska Universitets-
sjukhuset, Uppsala universitet, Karolinska
Institutet, Kungliga Tekniska Hogskolan,
Stockholms universitet och Malardalens
hégskola.

Dessa projekt har fatt finansiering:

® Framtida cancerterapi

@ Vilken betydelse har testosteron for
hjart-karlsjukdom hos kvinnor

@ Kroppens egna forsvar som cancer-
terapi

® Ny hypotes om orsaken till kroniska
inflammatoriska sjukdomar

® Manskliga rorelser och mobil teknik

Sotare exponeras for
cancerogena kolpartiklar
via andningsvégarna och
huden.

R.)TOZ M AGNUS STROM /BIDARKIVET

i @ Balans mellan arbete och privatliv
@ Halsoframjande arbetsliv for aldre?
| @ Forandringar i arvsmassan hos sotare
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@® TEMA: GILLA JOBBET

Anne Richter arets AFA Forsakrings postdoc-stipendiat:

“Trygga vikarier
— ar det mojligt?”

Anne Richter far AFA Forsakrings postdoc-stipendium pa en miljon
kronor vilket gor att hon kan forska vidare om "Job insecurity” under
tva ar vid universitet i Nya Zeeland, USA och Belgien.

TEXTELLEN KARLBERG FOTO ANNA RUT FRIDHOLM

— DET HAR STIPENDIET betyder valdigt
mycket for mig. Nu kan jag ingé i
det internationella natverk av
forskare som jobbar i granslandet
mellan psykologi och arbetsliv.
Forskarnatverk ar lika viktiga inom
samhéllsvetenskap som naturveten-
skap, sdger Anne Richter, som
utbildade sig till psykolog i tyska
Giessen men doktorerade vid
Stockholms universitet férra aret.
Kraven pa flexibilitet 6kar i
arbetslivet och det innebér allt
fler tillfalliga och flexibla an-
stallningsformer och patvingat
egenforetagande. Men hur
paverkas minniskor av anstill-
ningsotrygghet? Och finns det
nagot att gora for att minska
oron?

— Ledarskapet ar till exempel
valdigt viktigt for att fa en grupp
medarbetare dir manga kinner
sig otrygga att fungera, séger Anne
Richter, som papekar att det ar
viktigt att studera savil individen
som gruppen och organisationen for
att forsta hur stressen uppkommer
och vad man kan gora at den.

— JAG HOPPAS ATT min forskning ska
leda till konkreta metoder for att
forbattra arbetsmiljon och ledarska-
pet pa svenska arbetsplatser, sdger
Anne Richter, som 1 borjan pa nasta
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FAKTA/
FORSKNING

AFA Forsakring
ar en av landets
ledande finansia-
rer av forskning
och utveckling
kring arbetsmiljo
och hdlsa. En
viktig uppgift ar
att stédja och
stimulera yngre
forskares mojlig-
heter till studier
och forskning
utomlands.

— AFA Forsak-
ring delar ut
postdoc-stipen-
dier till fors-
kare som nyligen
disputerat. Vi vill
sakra atervaxten
av forskare pa
arbetslivsom-
radet, samtidigt
som banbrytan-
de idéer tas hem
fran utlandet,
sager Hans Au-
gustson, chef for
AFA Forsakrings
forskningsavdel-
ning.

ar aker till USA Claremont school
of behavioral and organizational
sciences, dér positive organizational
psychology ér ett stort forsknings-
omrade.

—Jag kommer dven att tillbringa
tid vid University of Canterbury i
Nya Zeeland och Katholieke Univer-
siteit 1 belgiska Leuven, sdger hon.

I dag vikarierar Anne vid Gym-
nastik- och Idrottshégskolan och
forskar vid Psykologiska Institu-
tionen pa Stockholms universitet,
dér hon studerar hur anstillnings-
otrygghet paverkar pa grupp-,
individ- och ledarniva.

Precis som de flesta andra unga
forskare har du sikert fatt brot-
tas med ovisshet och otrygghet
under din karriar?

—da, till viss del, men jag maste
séga att jag har varit lyckligt lottad
hittills. Inte minst i dag, skrattar
pristagaren.

I MANGA BRANSCHER betalar méanga
individer ett hogt pris ur hilsosyn-
punkt, eftersom den som jobbar i
konkurrens med andra inte vagar
ta upp problem med sin chef.

— Att vara medveten om att stress
paverkar bade hilsa och prestatio-
ner pa kort och lang sikt 4r en bra
borjan. Det giller for bade chefer
och deras medarbetare. @



VINNARE SKAPAR TRYGGHET.

Anne Richter, 29, leg psyko-

log och doktor i psykologi vid
Stockholms universitet fick AFA
Forsdkrings postdoc-stipendium
pd en miljon kronor.




@ TEMA: GILLA JOBBET

Tillsammans
for ett battre
arbetsliv

Den stora arbetslivsmassan Gilla Jobbet besdktes av nara 5 000
personer under tva dagar i oktober. Genom mangder av seminarier,
workshops och unika mdten skapades energi som kan bidra till
ett bade effektivt och halsosamt arbetsliv.

TEXTELLEN KARLBERG FOTO AFA FORSAKRING & ANNA RUT FRIDHOLM

KON RINGLADE LANG till méssan,

som invigdes i Victoriahallen pa
Stockholmsmaéssan av arbetsmark-
nadsminister Hillevi Engstrom

och arrangorerna Prevent och AFA
Forsdkring. P4 uppdrag av arbets-
marknadens parter var det dags for
ett unikt event pa arbetslivsomra-
det. Och det var ingen kop-och-sélj-
méssa i vanlig mening.

— Har kréanger vi inte grejor utan
vi ska métas och dela med oss av
vara erfarenheter. Traffa kollegor
och lar er nya saker! uppmanade
moderatorn Johanna Koljonen.

ETT AV FLERA SYFTEN med méssan
var att inspirera och boosta sjalv-
fortroendet hos alla som jobbar med
arbetsmilj6- och arbetslivsfragor i
Sverige. De senaste artiondena har
dessa inte alltid varit sa synliga i
den allménna samhéillsdebatten.
Och det finns mycket viktigt att
gora pa arbetslivsomradet bade
i dag och i framtiden, nagot som
arbetsmarknadsministern Hillevi
Engstrom var den forsta att intyga.

— For att vi ska klara arbetslinjen
ar fragorna om arbetslivet centrala.

Ett langre arbetsliv kriver sam-
tidigt ett battre arbetsliv, sa Hillevi
Engstrom och klippte ett rosa band
medan publiken appladerade.

Vad gor da regeringen for att
synliggora arbetslivsfragorna,
sprida goda arbetssétt och arbeta
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preventivt mot ckad ohélsa? Pa
senare ar doljer sig till exempel en
allt storre andel psykosocial ohélsa/
stress bakom hogre sjuktal och det
tragiska faktum att manga méanni-
skor lamnar arbetsmarknaden for
tidigt. Arbetslivsforskare pekar

pa det faktum att arbetsformerna
blivit mer flexibla, kraven 6kat och
kénslan av trygghet minskat pa
manga arbetsplatser.

Klassiskt arbetsmiljoarbete ar
en hygienfaktor, men var ska fokus
ligga i framtiden? Och vad gar att
astadkomma med politiska styr-
medel?

— Regeringen kan styra den egna
myndigheten pa omradet. Arbets-
miljéverket bor dgna sig at atgarder
och uppfoljning som ger resultat, sa
Hillevi Engstrém.

— VI HAR NYLIGEN beslutat oss for
att bygga ett nationellt kunskaps-
centrum. I praktiken har det visat
sig vara svart att veta hur man ska
sprida forskningsinformation, sa
arbetsmarknadsministern.

Arbetslivsfragan ar viktig for
samhaillet, foretag och individer.
AFA Forsakring, som ser konse-
kvenserna av sjukskrivningar och
arbetsskador, kan genom sin han-
tering av arenden dra en viktig, om
4n inte 6verraskande, slutsats:

— Arbetsgivarna har ett stort
ansvar. Arbetsmiljon skapas pa den




Arbetsmarknadsministern Hillevi Engstrom och inviger mdss-
san tillsammans med arrangorerna Maj-Charlotte Wallin,

AFA Forsdkrings vd och Maria Schonefeld, vd for Prevent.

LAS MER!

Las mer om Gilla
Jobbet och vad
som hande dar
pa www.gillajob-
bet.se

Artiklar finns
aven i tidningen
Arbetslivs arkiv
som nas via
www.prevent.se/
arbetsliv.

enskilda arbetsplatsen och den gar
att paverka, sa AFA Forsiakrings
vd Maj-Charlotte Wallin, som sjilv
upplevt hur synen pa arbetsrela-
terad ohélsa fordndrats 6ver tid 1
tjinstemannayrken.

— Pa 70-talet ansags risken for att
en tjansteman skulle drabbas av en
arbetsskada vara liten. Den storsta
risken for en forsdkringstjinsteman
ansags vara att somna vid skrivbor-
det och trilla av stolen.

Den fysiska arbetsmiljon ar
forhallandevis latt att ordna, medan
den psykiska paverkas av helt an-
dra saker, papekade arrangorerna.
Kunskapen om att organisation och
ledarskap paverkar arbetsmiljon
har blivit battre med tiden, pape-
kade Prevents vd Maria Schonefeld.

— LEDARSKAPET PA arbetsplatsen spelar
till exempel stor roll f6r arbetsmil-
jon och den kultur som utvecklas pa
en arbetsplats. Ska vi vara tillgdng-
liga 24 timmar om dygnet? Nar
skickar jag mejl till exempel, inom
vilken tidsram forvintas jag svara?
Alla mar béttre nar det finns tydlig
praxis om vad som giller, exempli-
fierade Maria Schonefeld.

Mer kunskap beh6vs om olika och
fler aspekter i arbetslivet.

— Arbetsmarknadens parter
finansierar forskning, men det ar
viktigt att resultaten sprids och
kommer till nytta och blir praktiskt >>>
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>>> tillampade, sa Maj-Charlotte Wallin,
som papekade vikten av vil fung-
erande motesplatser dir informa-
tion kan spridas.

- GILLA JOBBET AR Viktigt for oss. Det
ar ett bra tillfalle att komma ut med
vad vi har lart oss pa var sitt hall,
dela erfarenheter och fa ut den kun-
skap vi har om arbetsmilj6 och den
forskning som gors inom arbetslivs-
omradet, sa Maj-Charlotte Wallin.

Nar invigningen var klar kunde
publiken bli méssbesokare och ta
del av ett digert seminarieprogram
och en rad framtidsdebatter. I
centrum av méssan lag biblioteket
dar alla kunde hamta och ta del av
aktuella skrifter.

Forskningsidéer kunde delta-
garna byta vid ett sarskilt forsk-
ningstrid dit alla seminarieledare
och forskare kunde gi efter sina
framtradanden for att samtala eller
svara pa fragor.

Det fanns flera scener, bland an-
nat en mindre déar forskare klev upp
och holl miniseminarier om aktuella
dmnen, till exempel om flexibla kon-
torsmilj6er, nya rén om stralning
med mera.

Efter tva intensiva dagar summe-
rade projektledaren for Gilla Jobbet,
Eva Berkeryd, AFA Forsékring.

— Pa det hela taget ar jag nojd.
Det ar svart att forutse hur manga
som skulle komma och vilka aktivi-
teter som skulle dra fulla hus, Om
parterna vill kommer detta event
att aterkomma regelbundet, sade
Eva Berkeryd, som ville passa pa
att tacka alla talare, utstéallare och
funktionérer som deltog pa "Gilla
Jobbet”. ®
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Problemlosarna

Hur kan jobbet bli enklare, sékrare och roligare? Pa Gilla Jobbet
fanns det manga forebilder och inspirerande exempel pa hur
arbetsmiljdarbete kan férandra villkoren for arbetet i vardagen.
Det ar forst nar alla ser bristerna som det gar att astadkomma
forandring.

TEXTELLEN KARLBERG FOTO ANNA RUT FRIDHOLM

BLANDA AV
| OPERATIONS-
SALEN!

PA HELSINGBORGS sjukhus ska nya
operationssalar byggas. I samband
med detta har forskare vid Lunds
universitet bidragit med studier av
arbetsprocesser och nya tekniska
hjalpmedel for att utveckla en mo-
dern och funktionell arbetsmilj6 f6r
sjukhusets kirurger, narkoslikare
och operationsskoterskor.

Hillevi Hempéla ar doktorand pa
institutionen for designvetenskap
vid Lunds universitet. Hon har spe-
cialiserat sig pa synergonomi.

Hon menar att l[jusforhallandena
vid arbetet, synergonomin, kan
forbattras.

— LAMPORNA HAR blivit sa starka
att den som opererar riskerar att
bldndas. P4 senare tid har lam-
porna blivit for ljusstarka, de har
alldeles for hoga lux for att det ska

vara bekvamt for gonen. Nér LED- [l
. . . Jampa kan ldtt
tekniken ersitter gamla l6sningar Sbli for-ljusstark:

uppstar ocksa helt nya problem.
LED-lampor flimrar ndmligen utan
att vi méirker det. Det ar farligt
eftersom det ar valdigt trottsamt
for 6gonen. Om du blir trétt kan du
inte halla samma koncentration,
séger hon.

— I dag har kirurger dessutom ofta
en kompletterande pannlampa som
komplicerar arbetsmiljon ytterli-
gare, bade for dem sjélva och for
6vriga medarbetare i operationssa-
len, sager Hillevi Hempéali. @




Hjdrtmassage
krdver att
sjukvdrdaren
star upp i
ambulansen.

styrka. Hans

demonsterar olika

BUSSFORARE

att lyfta.

ANMBULANSPERSONAL

TEMA: GILLA JOBBET @

112 — PA LIV OCH DOD

ARBETSMILJON 1 akutbilar och
ambulanser har blivit battre med
tiden. Men den som réaddar andras
liv utsétter sig sjalv for vissa risker.
Det &r en del av jobbet.

Hjalpmedel som underlattar
jobbet i ambulansen &r till exempel
Lucas, en mekanisk hjart-lung-
réaddare som ser ut som en storre
massagekudde. Den kan massera
patientens brostkorg kraftigt i stéal-
let for att sjukvardspersonal gor det
for hand.

— Den som jobbar kan sitta fast-
spénd i sin stol och jobba 1 stéllet
for att sta och jobba utan bélte och
kastas runt inne i kupén, séger
Hans Olsson, miljosamordnare
hos AISAB, ambulanssjukvarden i
Storstockholm, som ocksé utbildar
ny ambulanspersonal.

Varningslampor pa instrument-
bradan sa att foraren ser om sjuk-
vardaren dir bak kopplat loss sig
fran sitt balte dr ocksa nagot som &r
pa gang i nya ambulanser.

Sjalvklarheter, kan tyckas. Men
kulturen i ambulanssjukvarden har
varit att "lite ska man tala”, vilket
kan ha bidragit till att utvecklingen
av en battre arbetsmilj6 har drojt
onodigt ldnge, enligt Hans Ohlsson.

Det har hént mer 4n en gang att
den som jobbat utan bélte skadat
sig. Eller att man lyft sonder sig.

— Men det har blivit battre med

tiden, battre fjadring i bilen och
béttre barar. Vi raddar ocksa fler liv
eftersom vi kan stélla snabbare och
mer rattvisande diagnoser redan i
ambulansen, siger Hans Olsson.

Med simultananalys pa sjukhuset
vet vi néar vi kan ta dldre till geriat-
riska och nér det ar lage att kéra
den som fatt en hjartinfarkt till en
ballongspriangning.

— Det ar bra att vi slipper belasta
akuten mer dn nédvandigt.

— Att kora lugnt och inte stressa
andra medtrafikanter sa att de fat-
tar irrationella beslut 4r ocksa vik-
tigt, sdger Hans Olsson, som sjalv
bérjade kora ambulans 1991, men
som nu mest utbildar andra foérare
bade i att kéra och 1 att samarbeta.

— VI JOBBAR I TEAM, forr var det
fasta team, men nu koér vi med
arbetsrotation. Det ar battre for alla
eftersom arbetsmetoder prévas och
utvecklas nir vardpersonal inspire-
ras av varandra.

Att ta hand om sin egen fysik ér
viktigt. Sarskilt om man dr ambu-
lanssjukvardare.

— Bara baren viager 30 kilo. Till
det kommer patientens kroppsvikt
och en ryggséck med sjukvards-
material.

— Vi har en madrass som vi an-
vander om trapporna dr for manga
och personen ar for tung. @

KONFLIKTLOSNING PA FYRA HJUL

BUSSBRANSCHEN 1 samarbete med
arbetsmarknadens parter och
Teater S6rmland bjéd pa en jobbig
aktur déar passagerarna tvingades
bekédnna farg.

Hur skulle du ha agerat? Skulle
du ha stottat busschaufforen i en
konfliktfylld situation?

Pa Gilla Jobbet fick besokarna aka
med pa en fiktiv busstur dir skade-

spelare hjalpte till att spegla vanliga
konflikter. Bussforare stélls ideligen
inf6r situationer som kriaver formaga
att 16sa konflikter pa jobbet, det vill
séga pa eller utanfér bussen.

Hur reagerar bussforaren och med-
passagerarna nir en person kliver pa
bussen utan att ha giltig biljett? Eller
ar 6verforfriskad och stor de 6vriga
passagerarna runt omkring? @

— I storstan kan buss-
forarna ringa till
polis och vdktare,

men sddana resur-

ser finns sdllan pa
mindre orter, sa en
passagerare, som
visades sig sjdlv
vara bussforare i
Sundsvall.
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Lugnt och
metodiskt

Pa forskolan Linjalen
leker barnen med tysta
leksaker. En enkel insats
for ett par dr sedan bidrog
till en bdttre ljudmiljo for
bdade barn och vuxna.

ar modellen

Pa forskolan Linjalen i Umea studerades ljudmiljon i samband
med forskningsprojektet "Buller i férskolan”. Sedan 2009

kommer inga skramliga leksaker éver troskeln.

TEXTELLEN KARLBERG FOTO PAULINA HOLMGREN

20-21-22 ... Tornet byggt av tra-
klossar svajar betankligt for att
sedan rasa. Men det vintade skarpa
Ijudet — det ljud som uppstar nar
hart trd moter ett annat hart
material — uteblir. Dessutom studsar
klossen i ljudvanligt skummaterial
pa en mjuk lila matta.

—I samband med bullerstudien
kastade vi ut alla skramliga leksa-
ker. I stéllet fick vi en massa nya,
och sedan dess har vi varit medvet-
na om vilka grejor som kommer in,
sager forskollararen Nina Isaksson
som jobbar pa avdelningen Molle pa
forskolan Linjalen i Umea.

Pa forskolan Linjalen har den
fysiska miljén varit satt under lupp
inom ramen for det flerariga forsk-
ningsprojektet "Buller i forskolan”
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som finansierats av AFA Forsikring.

17 forskolor 1 Umeatrakten
provade olika atgéarder for en bittre
ljudmilj6, antingen akustisk eller or-
ganisatorisk, medan verksamheten
fortsatte precis som vanligt vid tre
referensskolor under métperioden.
De akustiska hjalpmedlen bestod av
olika ljudmétare pa viaggen (till ex-
empel ett 6ra som lyser rott nér det
blir f6r hogt ljud) och ljudabsorbe-
rande material i mébler och tak. De
organisatoriska bestod av att minska
barngrupperna, utbilda personalen
om ljud med mera. Linjalen var den
skola som fick tysta leksaker.

— NAR VI TOoG BORT de leksaker som
14t mest, till exempel lekporslinet,

och ersatte dem med alternativ 1

andra material och la ljudabsor-
berande filt i alla leksaksbackar
gjorde det markbar skillnad, sdger
Nina Isaksson, som gick med mik-
rofon p& dagarna och tog salivprov
flera ganger per dag for att méata
kortisolet, det vill sdga stressnivan.

En av vinsterna med att delta
var att medvetenheten ckade kring
vad som stressar och hur man med
enkla medel kan skapa mer lugn
och ro, en forutséttning for larande i
forskola och skola.

— Det spelar ingen roll vilken
pedagogik du arbetar med. Har du
inte ordning och reda, vilket i sin tur
skapar lugn och ro, kommer det inte
att fungera bra, séger Nina Isaksson.

— Ljudnivan &r en viktig del av
arbetsmiljén, men bara en del av



helheten, sdger Nina Isaksson, som
jobbat i tio ar pa Linjalen.

Man har tva avdelningar med
barn i dldern ett till fem ar, dar
resurserna okat till nuvarande 20
barn pa 3,75 tjanster.

— Det handlar inte om barngrup-
pens storlek, 4ven om det ar littare
att hantera firre barn an fler. Om
vi inte orkar siga till sa kan ett

eller tva barn lata som tio, sager
Nina Isaksson.

Bra arbetsmilj6 forutsatter tydlig-

het fran rektor kring virdegrund,
pedagogik och arbetssitt. Jobbet
flyter pa bra om det sker metodiskt
och alla respekterar gemensamma
ordningsregler.

— Det som skapar stress pa
forskolan, som jag upplever det, ar

’ , Det spelar ingen roll vilken peda-
gogik du arbetar med. Har du inte
ordning och reda, vilket i sin tur
skapar lugn och ro, kommer det
inte att fungera bra.

TS

inte barnen, som manga tycks tro.
Med ratt pedagogik kan vi ofta leda
och styra i barngrupperna, séiger
Nina Isaksson, som papekar att det
ar precis samma saker som stressar
i skolor och férskolor som pa andra
arbetsplatser.

Chefsbyten, oenighet om vilka
forhallningsregler man ska leva
efter och otydlig kommunikation ar
nagot som inverkar negativt.

DEN SOM TAPPAR sin naturliga aukto-
ritet, inte har en planerad metodik
for arbetsdagen och kommunicerar
daligt med arbetskamraterna ham-
nar snart i en dalig spiral.

—Da levs det om, det blir stokigt,
olika saker ségs till fordldrarna, som

blir oroliga och missn6jda, sdger hon. >>>
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Tvartom kan en stabil, rutinerad
pedagog gora underverk.

—dJag lovar att en maltid med
tio tredringar kan vara mer rofylld
dn en lunch med enbart vuxna i en
matsal, séiger Nina Isaksson.

Hon séiger att en hog ljudniva
kan vara stressande, men att det
sambandet kan vara lika tydligt 4t
andra héllet.

— Ar du stressad sa tycker du att
stok och oljud 4r mer jobbigt 4n om
du ar lugn, sdger Nina Isaksson.
Vad gav projektet?

— En 6kad medvetenhet hos oss
som deltog. Upplever vi ett problem
idag tar vi tag idet med en gang i
stéallet for att vanta.

Har din horsel skadats av jobbet?

— Inte direkt, men ibland kan det
vara svart att ga pa fest och prata
fokuserat med en person, eftersom
jag har svart att koppla bort rés-
terna runt omkring. Det finns andra
forskollarare som séger sig uppleva
samma sak. Det beror pa att jag pa
jobbet alltid gar och 4r vaksam pa
Jjud. Ar det ndgon som skriker eller
brakar? Vi som arbetar i forskolan
har lart oss att sténdigt lyssna
efter ljud som signalerar att vi bor
ingripa, siger Nina Isaksson.

ENKLA ATGARDER GOR STOR SKILLNAD

Det gar att forebygga horsel-
problem i férskolan. Det visar
Fredrik Sjodin, doktorand i
miljémedicin i sin avhandling
"Buller i férskolan — halsa och
preventiva insatser”.

— 1 VAR FORSKARGRUPP har flera olika
specialiteter ingatt och det har varit
valdigt bra. Under vart arbete har
det blivit allt
mer tydligt att
det 4r manga
faktorer som
samverkar och
tvarvetenskap
behovs for att
fa en djupare
forstaelse for

ol

Fredrik Sjodin
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stress och ljudupplevelser pa ar-
betsplatsen.

Redan nar ni borjade studera
buller i féorskolan fick ni stora
rubriker i pressen?

—dJa, det var roligt. Vi fick utokat
stod fran AFA Forsdkring nér vi
ville utoka studien och mer stod fran
Umeé kommun. 17 férskolor anmél-
de sig och ville vara med. Darfor blev
projektet storre 4n vad vi hade tankt
fran borjan. Vi studerade effekten av
bade akustiska och organisatoriska
atgéarder och foljde dven cirka 100
forskolldarare pa nira hall.

Vad 6verraskade er mest?

— Det var att den stressade upp-
lever ljud som sa mycket mer stérande
4n den som ar lugn. Oljud kan bidra
till att skapa obehag men forklarar
inte stress pa egen hand. Vad som

ar orsak och verkan ar inte helt latt
att veta. Vad vi vet ar att stress inte
bara kan forklaras av buller.

Vad upplevde personalen som
mest stressande?

— De som upplevde att de hade
barn med sérskilda behov i grup-
pen, men dar barnet inte fatt en
diagnos och ddrmed inte nagra
extra resurser. Att inte récka till
upplevdes som stressande.

Hur kommer resultaten i din
avhandling till nytta?

— Flera kommuner har redan
anvant manga av vara atgarder.
Olika typer av akustiska insatser,
till exempel béttre mobler och
vaggabsorbenter, ger en battre
ljudmily6 till en rimlig kostnad.
Vad skulle du vilja gora harnéast?

— Vi vill gérna jobba med organisa-



toriska atgirder, att stétta ledar-
skapet till exempel, det kan siakert
ge effekt pa lite lingre sikt, men &r
inte lika latt att méta. Men det

betyder inte att det inte ar viktigt. ®

BULLER | ARBETSLIVET

Under hosten
avslutas det fyra
ar langa forsk-
ningsprogram-
met ”Buller i
arbetslivet” som
AFA Forsakring
finansierat med
30 miljoner kro-
nor. Inom ramen
for forsknings-
programmet

har I6sningar
presenterats pa
ett vanligt arbets-

miljoproblem
som yttrar sig pa
olika satt i olika
branscher.
Information om
de atta delta-
gande projekten,
varav "Buller

i forskolan” ar
ett, har samman-
stallts i skriften
”Buller i arbets-
livet” som kan
bestallas fran
AFA Forsakring.

140 | Jetplan
s

100 Diskotek

90 Jetplan
80 Skolmatsal

EEE

Tyst sovrum

Se upp

for oljud!
Gult pa stegen
visar att ljudet
dr direkt farligt.
Vid 80 decibel
ska man ha
hérselskydd.
Varfor drabbas
sd manga ldrare
av horselpro-
blem och tin-
nitus?

I Arbetsmiljo-
verkets mening
dr ljudnivan i
skolorna inte
skadlig, men
riktlinjerna be-
hover ses dver.
I forskolan lig-
ger ljudnivdn
ofta mellan 60
och 70 decibel.

Lugn och ro dr
en forutsdtt-

ning for ett bra
ldrande, sdger
Nina Isaksson,
som arbetat pd
avdelningen

Molle pg Linja-

len i tio ar.
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BARNSKRIK
HORS BAST

Varfor har manniskan tva
Oron som sitter pa var sin
sida av huvudet? Kunde inte
en mottagare mitt i pannan
fungera lika bra?

ENLIGT FORSKARNA har déiggdjur tva
6ron for att vi ska kunna uppfatta
riktning, varifran ljudet kommer.
Det ar en del av 6verlevnadsmeka-
nismen, att kunna fly fran fiender,
hitta var flock eller ta hand om var
avkomma.

Ménniskans 6ra ar konstruerat
sd att méanskligt tal och skrik ligger
i 6rats kénsligaste omrade déar hor-
selnedséattningen ocksa sker forst
om orat skadas.

Kortvariga ljud pa hog niva, till
exempel ett pistolskott, skadar
direkt eftersom hjirnan inte hinner
forbereda 6rat pa ljudférandringen.
Orat analyserar ljudfsrandringar
fem ganger per sekund.

— ETT HOGT BARNSKRIK 41 som en
projektil som tréaffar ett litet omrade
i snéckan och forstor de har som

i normala fall fangar upp ljudets
tryckvagor och fortplantar informa-
tion vidare genom orat till hjirnan,
séger Lennart Lindberg, forsknings-
ingenjor vid Hogskolan i Gavle.

Enligt Arbetsmiljoverket innebéar
atta timmars arbete i en ljudmiljé
pa 85 decibel horselskaderisk. Men
det ar alltsa en alltfor trubbig skala,
visar ny forskning.

— Det ar ljudets karaktér, hur
lange du utsétts for det och i vilket
sinnestillstand du befinner dig
som avgor hur pafrestande det ér,
fortsétter han.

— Mer 4n 15 minuter pa ett
diskotek dér nivan ar 100 decibel
b6r man undvika, sdger Lennart
Lindberg. ®
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Vald pa jobbet ger psykisk arbetsskada

Hot, vald och ran orsakar
arbetsskador. Lise Zarrabi,
skadereglerare hos AFA For-
sakring, har kontakt med de
drabbade och vet det mesta
om hot och vald pa jobbet.

PA AFA FORSAKRING finns sedan 2006
en grupp som arbetar med arbets-
skador som uppkommit som en f6ljd
av bland annat ran, hot och vald.
Sedan 2008 finns ocksa en grupp
mer inriktad mot arbetsskador till
foljd av hot och vald mot anstéallda
inom kommun och landsting.

— Fokus verkar féréandra sig
over tid. Tidigare riktades ranen
framfor allt mot viktare, till exempel
vardetransportran. Nar dessa bolag
forbattrade sina rutiner 6kade
istéllet rAnen mot banker. Och nir
bankerna hojde sdkerheten genom
kontantlosa kontor och lasta entré-
dorrar bérjade ranarna inrikta sig
mot handeln. Vi upplever ocksa att
ranarna anvinder sig av allt tyngre
vapen, sédger Lise Zarrabi.

INOM HANDELN AR butiker som séljer
eller handlar med guld sérskilt
utsatta. Just guldranen kan vara
valdsamma. Yxor och slaggor
anvéands for att snabbt komma &t
guldet. Nér Lise Zarrabi och hennes
kollegor kommer i kontakt med de
drabbade har det ofta gatt en tid.

— Vi vet att de har gatt igenom
nagot traumatiskt och att manga
behdéver tid pa sig att bearbeta det
intraffade. Darfor kontaktar vi dem
per brev och ber dem héra av sig till
oss nér de kinner sig mogna for det,
séger hon.

— Vi pratar med méanniskor som
varit med om allt frdn mindre

> M 7

Om du har varit
utsatt for hot, vald
eller ran pa jobbet
kan du ha ratt till
ersattning fran
Arbetsskadefor-
sakringen (TFA,
TFA-KL, PSA).
Forsakringen
géller aven under
fard till och fran
din arbetsplats.
AFA Forsakring
har handlaggare
som specialiserat
sig pa arbetsska-
dor till foljd av
ran, hot och vald.
Genom ett storre
flode av denna
typ av skador och
utbildning har
handlaggarna en
god kompetens
inom omradet.

incidenter till spektakuléra ran
med tungt bevipnade maskerade
ranare. Manniskor som utsatts f6r
hot eller som faktiskt blivit slagna,
knuffade, fasttejpade eller sldpats
runt i haret. Tyvéarr dr langt ifran
alla trygga pa jobbet.

Vilka arbetsskador leder ran, hot
och vald till?

— Ofta leder det inte till fysiska
skador, daremot till psykiska. De
utsatta reagerar valdigt olika och
det ar viktigt att lyssna till deras
beréattelser. Tyvarr ser vi att hot
och vald mot personal inom varden
okar.

Hur mar du sjalv nar du far ta
del av alla hemskheter?

Nasta nummer kommer i slutet av februari. Tipsa garna redaktionen pa mejladressen
tryggpajobbet@afaforsakring.se AFA Forsakring, Klara Sodra Kyrkogata 18, 106 27 Stockholm

—Jag och mina kollegor klarar
oss vil. AFA Forsékring har bra
utbildning, bland annat genom
kris- och traumacentrum vid Dan-
deryds sjukhus. Dessutom pratar vi
kollegor med varandra bade for att
kunna gora enhetliga beddmningar
och for att "lufta” det vi far ta emot
av fortvivlan, riadsla, angest och oro
ivara samtal. Det &r ett teamwork
dér vi samarbetar i gruppen och
mellan grupperna, men dven med
var kommunikationsavdelning
for att na ut med information om
forsakringen riktad mot olika bran-
scher.

!’renumerera
Pa nyhetsbrevet
Trygg pa jobbet

afaforsakring, se/
tryggpajobbet
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