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Vi arbetar
forebyggande

Totalt satsar arbetsmarknadens parter genom AFA Forsédkring cirka 150 miljoner kronor per
ar pa stod till forskning och utveckling inom arbetsmiljé och hélsa. Det gor oss till Sveriges
framsta anslagsgivare inom omradet. Resultaten av forskningen omsétts i praktisk handling
genom forebyggande arbetsmiljésatsningar.

For att sdkerstélla att vi stodjer relevant forskning analyserar vi statistik fran de forsék-
ringsfall som vi administrerar. Statistiken hdmtar vi ur var skadedatabas dér det finns infor-
mation om 14 miljoner forsékringsdrenden. Skadedatabasen ger oss stor kinnedom om vilka
skador och sjukdomar som &r vanligt forekommande i olika sektorer och yrkesgrupper.

For att gora informationen tillgénglig for alla presenterar vi varje ar aktuell statistik i var
aterkommande rapport ”Allvarliga arbetsskador och langvarig sjukfranvaro” och fyra delrap-
porter. Den arliga rapporten d4r mer generell medan delrapporterna belyser mer specifika om-
réden, till exempel hot och véld pa den svenska arbetsmarknaden, som i den hér rapporten.
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BAKGRUND

Bakgrund

AFA Forsikring belyser bade arbetsolyckor och sjukfall bland AFA Forsékrings forsdkrade i
sarskilda rapporter. I den hir rapporten lyfter vi arbetsolyckor som orsakats av hot och véld
pé arbetsmarknaden.

Hot och vald forekommer i manga olika yrkesgrupper pa den svenska arbetsmarknaden.
Enligt Arbetsmiljoverket har antalet anmélda arbetsolyckor géllande hot, vald eller angrepp
okat konstant de senaste dren fér badde kvinnor och mén. (Arbetsmiljoverket, 2018:1) Om ok-
ningen beror pa en 6kad bendgenhet att anméla eller om det &r en faktisk 6kning i fler antal
arbetsolycksfall dr svart att sdga. Hot och vald 4r &ven vanligt forekommande i yrkesgrupper
som sysselsédtter manga unga personer, vilket 4r en oroande utveckling dd unga ska fortséitta
arbeta ett helt yrkesliv. Vi vet att olika branscher och yrken dr mer utsatta 4n andra och har
darfor valt att forutom se pa hela arbetsmarknaden sérskilt belysa utvecklingen av hot och
vald for yrkesgrupper som 4r mest utsatta.

Var férhoppning dr att 6ka medvetenheten och vicka diskussioner pa arbetsplatsen for att
bidra till att férebygga situationer av hot och véld pa arbetsplatsen.
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OM RAPPORTEN

Om rapporten

Vaér statistik grundar sig pé ersittningar
fran de kollektivavtalade férsdkringarna.
Det innebér att vi inte har statistik for
personer som inte har etablerat sig pé ar-
betsmarknaden eller personer som arbetar
dér kollektivavtal saknas och déar frivillig
forsakring inte har tecknats hos AFA For-
sakring. Statistiken ar avlast 2018-09-30.

Grunden for statistiken om arbetsolycks-
fall ar skador som har gett ersattningar
frén Trygghetsforsékring vid arbetsskada,
TFA, TFA-KL och PSA. Statistiken som
redovisas avser endast godkédnda arbets-
skador dar olycksfallet har intraffat under
arbetstid (sé kallade arbetsolycksfall).
Totalt har vi studerat 204 468 godkénda
arbetsolycksfall som har intréaffat under
dren 2014-2017 varav 44 628 definierats
som allvarliga.

6 HOT OCH VALD PA DEN SVENSKA ARBETSMARKNADEN

Allvarliga arbetsolyckor

Med en allvarlig arbetsolycka menas att
olyckan har lett till minst 30 dagars sjuk-
skrivning eller motsvarande I&kningstid, eller
medicinsk invaliditet. Medicinsk invaliditet ar
ett forsakringsmedicinskt matt som anges i
procent (%). Det ar ett matt pa den bestdende
kroppsliga funktionsnedsattningen till foljd av
arbetsskadan. Den medicinska invaliditetsgra-
den avgors forst da skadan har natt ett tillstdnd
da inga forandringar forvantas. Fram till dess
gors en prelimindr uppskattning av skadans
svarighetsgrad.

Arbetsskadeférsakringen

Trygghetsforséakring vid arbetsskada, TFA,
omfattar samtliga anstéllda inom avtals-
omradena Svenskt Naringsliv/LO/PTK och
kooperationen. TFA-KL omfattar samtliga
anstallda i kommuner, landsting/regioner,
Svenska kyrkan och féretag inom Sobona. AFA
Forsakring har ocksa uppdraget att adminis-
trera och reglera arbetsskador i enlighet med
det statliga personskadeavtalet (PSA), och har
darfor information om i stort sett alla anmalda
arbetsskador i Sverige.



Kompletterande statistik

AFA Forsakring registrerar diagnoskoder
enligt kodsystemet ICD 10 som adminis-
treras av Socialstyrelsen (Socialstyrelsen,
2011). Yrkesgrupperna i rapporten base-
ras pa standard for svensk yrkesklassifi-
cering, SSYK12 (Statistiska centralbyran,
2012).

I rapporten ar risken, det vill séga antalet
allvarliga arbetsolycksfall per 1 000 syssel-
satta, berdknat for perioden 2014-2017.
AFA Forsakrings skadedatabas ar en
dynamisk databas. Det betyder att skador
kan rapporteras in i efterhand vilket inne-
bér en viss eftersldpning i inflédet av vara
arenden. For att kunna gora jamforelser
av risk over tid 4r den arliga statistiken
over antalet allvarliga olycksfall i vissa
fall avldst den 31/12 &ret efter insjuk-
nandedret. Sysselsdttningsstatistiken for
ar 2017 &ar uppskattad. Jamforelser gors
aven for uppgifter avlasta 30/9 varje ar for

att fa en jamforbar uppskattning for utfal-
let &r 2017. Uppgifterna for helar 2017 ar
preliminéra.

Till berdkningarna har sysselsédttnings-
statistik frdn Statistiska Centralbyrans
yrkesregister anvénts. Statistiken finns
tillgénglig fram till och med ar 2016.
Yrkesregistret innehéller information om
den arbetande befolkningens yrkestill-
horighet. Yrkesinformationen géller det
yrke individen ansetts ha haft i november
referensdret och den dlder som redovisas
géller uppnadd &lder vid arets slut. Som
forvarvsarbetande réknas alla som har
arbetat i minst en timme per vecka i no-
vember ménad. Statistiken omfattar alla
6ver 15 ar som under referenséret ansetts
ha varit férvarvsarbetande i november
manad och folkbokforda i Sverige den
31/12.

OM RAPPORTEN
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SAMMANFATTNING

Sammanfattning

Strax 6ver vart tionde arbetsolycksfall orsakas av hot och vald.
Det &r cirka 5 000 personer per ar.

Hot och vald innefattar tre kategorier av olyckor; hot och vald,
ran och pakdrning av person.

Risken att utsattas for ett arbetsolycksfall orsakat av hot och vald
pa den svenska arbetsmarknaden har inte foréndrats Over tid, i
genomsnitt drabbas 0,2 personer per 1 000 sysselsatta och ar.

Arbetsolycksfall pa grund av hot och vald ar vanligare for kvin-
nor. Tva av tre arbetsolycksfall orsakade av hot och vald drabbar
kvinnor.

| genomsnitt kategoriseras 17 procent av samtliga arbetsolycks-
fall orsakade av hot och vald som allvarliga olycksfall. En stor
andel av de allvarliga arbetsolycksfallen beror pa ran.

Antalet allvarliga arbetsolycksfall orsakade av hot och vald &r
hogst i dldersgruppen 26-35 ar och andelen unga som drabbas
har 6kat dver tid.
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SAMMANFATTNING

Yrkesgruppen véktare och ordningsvakter & mest utsatt fér ar-
betsolycksfall pa grund av hot och vald i sitt arbete, 44 procent
av yrkesgruppens arbetsolycksfall beror pa hot och vald. Efter

véktare och ordningsvakter drabbas i stdrre utstrackning yrkes-

grupperna socialt arbete och poliser.

Flest arbetsolycksfall orsakade av hot och vald intraffar bland yr-
kesgruppen underskéterskor, vardbitrdden, personliga assistenter
m.fl. Det &r en stor yrkesgrupp och manga kontakter med andra
manniskor ingar i yrkesutévningen.

Antalet allvarliga arbetsolycksfall orsakade av hot och vald per

1 000 sysselsatta har forandrats mellan yrkesgrupper éver tid.
Risken har minskat for poliser, kriminalvardare, socialt arbete,
tagvérdar och lokférare. Den &r ofdréandrad bland férséljare inom
handel m.fl. och risken 6kar for vaktare och ordningsvakter och
underskéterskor, vardbitraden, personliga assistenter m.fl.

Arbetsolycksfall med hot och vald leder ofta till en psykisk diag-
nos. Vissa yrkesgrupper ar sarskilt drabbade. Bland banktjéns-
temén leder samtliga allvarliga arbetsolycksfall till en psykisk
diagnos. Aven bland férséljare inom handel m.fl., évrigt hélso-,
sjukvards-, vdrd- och omsorgsarbete och restaurang- och stor-
kéksarbete leder 6ver 80 procent av arbetsolycksfallen pa grund
av hot och vald till en psykisk diagnos.

En stor del av arbetsolycksfallen orsakade av hot och vald leder
till fysiska skador och traffar framst huvud, hals eller ansikte.
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FOREBYGGANDE ATGARDER

Forebyggande

atgarder

Det finns flera aktorer som har verktyg
och kan ge information om forebyggande
aktiviteter mot hot och vald pa arbetsplat-
sen.

Prevent har information om hur ar-
betsgivare och medarbetare kan arbeta
forebyggande for att undvika hat och hot
pa arbetsplatsen, bade generellt for alla
arbetsplatser och specifikt for utsatta
yrkesgrupper. Mer information finns pa
Prevents hemsida:

www.prevent.se/amnesomrade/

svara-situationer/hot-och-vald
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Suntarbetsliv har verktyg for att skapa en
tryggare arbetsplats. Den webbaserade ut-
bildningen Hot och vald ger en Gversikts-
bild av hur det férebyggande arbetet kan
planeras och genomféras. Mer information
finns pa Suntarbetslivs hemsida:

www.suntarbetsliv.se/verktyg/

hot-och-vald
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Definition av hot och vald

Var kategorisering av arbetsolycksfallen
utgar fran den skadades egen beskrivning
av héndelsen. Enligt vér definition kan
arbetsolycksfall pd grund av hot och vald
uppstd &ven om personen som hotar eller
anvénder vald inte fullt &r medveten om
handlingen. Exempelvis kategoriseras ett
drende som hot och vald nér ett barn biter
en pedagog i vredesmod eller nér en de-
ment patient kloser en vardare pa armen.

Dessa héndelser leder ddremot ofta inte till
allvarliga arbetsolycksfall (som definierats
som sjukskrivning léngre &n 30 dagar eller
motsvarande ldkningstid, eller medicinsk
invaliditet), vilket &r mer vanligt forekom-
mande vid hot och vald i samband med
vapen och handgemaing.

Hot och vald har vi delat in i tre kategorier:

e Hot och vald

¢ Ran (ran, stold, snatteri)

e Pakorning av person (lok-, sparvagn- eller tunnelbaneforare som

kor pa en person som befinner sig pa sparet)

Hot och véld &ar alltsa bade ett samlings-
namn och en kategori. For att klargora
nér vi redovisar kategorin hot och vald
skriver vi ordet "kategorin” innan. Endast
bendmningen hot och vald innefattar alla
tre kategorier.

Kategorin rdn innehéller endast d4renden
dér beskrivningen tydligt redovisar rén,
stold eller snatteri. Det innebér att vi inte

HOT OCH VALD PA DEN SVENSKA ARBETSMARKNADEN

kan fanga upp situationer som egentli-
gen var ett rdn utifrdn en beskrivning av
endast hot eller vald. Rén 4r darfor ndgot
underskattad och kategorin hot och vald
nagot éverskattad.

Vi redovisar samtliga godkédnda arbets-
olycksfall men beskriver framfor allt de
allvarliga arbetsolycksfallen mer i detalj.
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Utveckling av hot och vald

Fordelningen av hot och véald skiljer sig at fall blivit fler. Vart att ndmna &r 4ven att
over tid. Tabell 1 visar samtliga arbets- antalet 6vriga arbetsolycksfall 6kat under
olycksfall orsakade av hot och vald (bade tidsperioden vilket kan bero pa en 6kad
allvarliga och ej allvarliga). Bade antalet sysselsattning.

i kategorin hot och véld och pakérning

av person har minskat svagt over tid. Hot och véald utgjorde totalt sett drygt 10
Daremot okar férekomsten av ran de procent av samtliga arbetsolycksfall mel-
senaste aren. Det &r svart att avgéra om lan 2014 och 2017. Andelen hot och vald
6kningen beror pa att fler anmélningar minskade ndgot mellan 2014 och 2015 och
gors idag jamfort med tidigare eller om det dérefter har utvecklingen planat ut.

faktiskt innebér att antalet arbetsolycks-

Tabell 1

Antal arbetsolycksfall orsakade av hot och vald, efter kategori, alla allvarlighetsgrader, ar 2014-2017

Kategorin hot och vald 5076 4 604 4879 4 546

Pakorning av person (tag, tunnelbana eller sparvagn) 16 81 81 59

Ran 263 267 311 330

*Statistiken for 2017 &r inte fullstandig eftersom anmalningar kan komma in i efterhand.
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Allvarliga arbetsolycksfall

Under perioden 2016 till 2017 kategorise-
rades i genomsnitt 17 procent av samtliga
arbetsolycksfall som allvarliga.

Diagram 1 visar férdelningen av katego-
rierna i hot och vald efter allvarlighet. Det
ar tydligt att de allvarliga arbetsolycks-

fallen till storre del orsakas av handelser
med ran. Av de allvarliga arbetsolycksfal-
len pa grund av hot och vald &r 2016 och
2017 var néastan var femte olycka orsakad
av ett ran (21 procent). Eftersom vi tro-
ligtvis missar nigra situationer orsakade
av ran utifran beskrivningen av skadefor-
loppet ar andelen formodligen &nnu hogre.

Antal och andel arbetsolycksfall orsakade av hot och vald,
efter kategori och arbetsskadans allvarlighet, &r 2016-2017

Allvarliga

B Hot och vald
Pakorning av person

Ran

Ej allvarliga

Allvarliga arbetsolycksfall i relation till antal sysselsatta

For att siatta antalet skador i relation till
antalet sysselsatta pa arbetsmarknaden
har vi berdknat en risk (antalet olycksfall
per 1 000 sysselsatta). Precis som antalen
visar risken ocksé en stabil utveckling.

Den totala risken fér hot och vald for alla
yrken dr 0,2 allvarliga arbetsolycksfall per
1 000 sysselsatta och har varit oférandrad
i flera ar. Samma risk uppmaéttes for aren

HOT OCH VALD PA DEN SVENSKA ARBETSMARKNADEN

2010-2014 i rapporten “Hot och vald pa
den svenska arbetsmarknaden” (AFA
Forsakring, 2015). Den totala risken for
ett allvarligt arbetsolycksfall fér samtliga
héndelsetyper (ej enbart hot och vald) ar
2,5 allvarliga olycksfall per 1 000 syssel-
satta och ar (AFA Forsékring, 2018).



SKILLNADER MELLAN MAN OCH KVINNOR

Skillnader mellan
man och kvinnor

Andelen olycksfall pd grund av hot och
vald &ar betydligt hégre bland kvinnor jam-
fort med mén. Tabell 2 redovisar kons-
fordelning bland arbetsolycksfall pa grund
av hot och vald och 6évriga arbetsolyckor
uppdelat pa arbetsskadans allvarlighet. Av
samtliga arbetsolycksfall orsakade av hot

Tabell 2

Kénsfordelning bland arbetsolycksfall orsakade av hot och vald och évriga,

efter arbetsskadans allvarlighet, ar 2014-2017

och vald intraffade 2 av 3 olyckor bland
kvinnor (65 procent). Det ar en tydlig
skillnad i jamforelse med samtliga arbetso-
lycksfall diar mén star for 59 procent av
alla arbetsolycksfall. Fordelningen &r lik-
nande for de allvarliga arbetsolycksfallen
orsakade av hot och vald.

Hot och vald
Allvarliga — hot och vald
Ovriga arbetsolycksfall

Allvarliga — évriga arbetsolycksfall

65% 35%
60% 40%
39% 61%
34% 66%

HOT OCH VALD PA DEN SVENSKA ARBETSMARKNADEN
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SKILLNADER MELLANMAN OCH KVINNOR

Risk for man och kvinnor

Kvinnor har en hogre risk att drabbas

av hot och vald. Risken att drabbas av

ett arbetsolycksfall pd grund av hot och
vald bland samtliga allvarlighetsgrader &r
dubbelt s& hog for kvinnor som fér mén.

Tabell 3

Antal arbetsolycksfall* orsakade av hot och vald per 1 000 sysselsatta
efter kdon och arbetsskadans allvarlighet, &r 2014-2016

For allvarliga arbetsolycksfall orsakade av
hot och vald &r risken 1,5 gdnger hogre for
kvinnor. Olyckor som inte kategoriseras
som allvarliga &r alltsd &nnu mer vanligt
bland kvinnor.

2014 0,26 0,17 0,21
2015 0,24 0,15 0,19
2016 0,23 0,16 0,20
2014 1,66 0,79 1,22
2015 1,45 0,73 1,09
2016 1,51 0,75 1,13

*Data ar avlast 31 december aret efter olyckan intréffade.

For att vidare studera konsskillnader har
vi beréknat risken per kon och yrke. Efter-
som antalet skador per kon och yrkes-
grupp kan vara fa s kan sma fordndring-

16 HOT OCH VALD PA DEN SVENSKA ARBETSMARKNADEN

ar ge stora variationer i risk. Vi har darfor
slagit ihop 2015 och 2016 och berdknat en
genomsnittsrisk for tva ar.



Tabell 4

SKILLNADER MELLANMAN OCH KVINNOR

Antal allvarliga arbetsolycksfall orsakade av hot och vald per 1 000 sysselsatta,

efter kon, urval av yrkesgrupper, ar 2015 2016

Lokférare

Poliser

Tagvardar

Kriminalvardare

Vaktare, ordningsvakter
Buss- och sparvagnsforare
Socialt arbete

Forséljare inom handel m fl.

Underskoterskor, vardbitraden, personliga assistenter m.fl.

Lé&rare och skolledare

Personal inom férskola och fritids
Sjukskéterskor och barnmorskor
Restaurang- och storkdksarbete

Stadare och fonsterputsare

Fastighetsskotare, expeditionsvakter, renhallningsarbetare m.fl.

5,7 8,3
3,4 3,4
1,8 2,0
1,2 2,6
11 2,8
11 1,2
0,7 11

0,6 0,5
0,5 0,4
0,3 0,3
0,3 0,4
0,2 0,4
0,2 0,2
0,1 0,2
01 0,1

Samtliga yrken 0,3 -

Minst 5 skador per kén och yrke.

I nistan samtliga yrkesgrupper finns det
en ganska liten skillnad i risk for arbets-
olyckor orsakade av hot och vald mellan
mén och kvinnor i samma yrkesgrupp.
Totalt sett har kvinnor en hogre risk for
arbetsolycksfall pd grund av hot och vald
jamfort med mén, 0,3 allvarliga arbetso-
lycksfall per 1 000 sysselsatta for kvinnor
jamfort med 0,2 per 1 000 sysselsatta for
man.

Mén urskiljer sig sérskilt med en hogre
risk for arbetsolycksfall orsakade av hot
och vald i yrkesgrupperna kriminalvarda-
re och viktare, ordningsvakter. Att man
har en hogre risk for hot och vald i dessa
yrkesgrupper skulle kunna bero pa att
mén i hogre utstriackning tar initiativ att
avstyra brak som kan resultera i slag och
handgeméng jamfort med kvinnor i samma
yrkesroll.

HOT OCH VALD PA DEN SVENSKA ARBETSMARKNADEN



HOT OCH VALD OCH ALDER
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Hot och vald och alder

Skillnader mellan aldersgrupper

Fordelningen i kategorin av hot och

vald skiljer sig 4t mellan aldersgrupper.
Diagram 2 redovisar férdelningen av
antalet allvarliga arbetsolycksfall orsaka-
de av hot och vald for olika aldersgrupper.
Antalet allvarliga arbetsolycksfall 4r som
hogst i de mellersta dldersgrupperna.
Flest allvarliga arbetsolycksfall orsakat
av hot och vald intréaffar i dldersgruppen
26-35 &r.

Andelen arbetsolycksfall pa grund av ran

ar daremot betydligt hogre i den yngsta
aldersgruppen 16-25 ar. Hela 43 procent

av de allvarliga arbetsolycksfallen med hot
och véld orsakades av rén i den alders-
gruppen. Det &r nédstan vartannat arbets-
olycksfall. Likasa i dldersgruppen 26-35
ar dr ran nagot vanligare jamfort med de
4ldre &ldersgrupperna. Andelen ran av de
allvarliga arbetsolycksfallen orsakade av
hot och vald minskar sedan med &lder. Att
rén forekommer sd pass ofta i de yngre
aldersgrupperna beror till viss del pé att
unga ofta arbetar i yrkesgrupper inom
handel och restaurang dér ran 4r mer
vanligt forekommande.

Foérdelning av antalet allvarliga arbetsolycksfall orsakade av hot och vald,
efter alder och kategori, ar 2016-2017

56-65

46-55

36-45

26-35

16-25

13%

22% M Hot och vald
Pakorning av person

Ran
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De allvarliga arbetsolycksfallen orsaka-
de av hot och véld drabbar i allt hogre
utstrdckning unga pa arbetsmarknaden,
men fragan &r om denna andel har okat
under de senaste aren.

Diagram 3 visar hur andelen av de allvar-
liga arbetsolycksfallen orsakade av hot och

90%

HOT OCH VALD OCH ALDER

vald varit férdelade bland unga i dlders-
gruppen 16-29 ar och 6vriga aldersgrup-
per over tid. Andelen arbetsolycksfall som
orsakades av hot och vald bland unga un-
der 30 ar har okat fran 24 procent ar 2014
till ndstan 30 procent r 2017. Monstret
ser liknande ut nér vi underséker samtliga
godkinda arbetsolycksfall orsakade av hot
och véld.

Andel allvarliga arbetsolycksfall orsakade av hot och vald 6ver tid,
efter aldersgrupperna 16-29 ar och 30-64 ar

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

B 6294

0%

30-64 ar

2014 2015

2016

2017
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HOT OCH VALD OCH ALDER

Aldersberoende risk

Ett ytterligare satt att studera skillnader
mellan aldersgrupper ar att berdkna den
aldersberoende risken. Den aldersbero-
ende risken beskriver risken for en viss
aldersgrupp och en viss kategori i forhal-
lande till risken for samma kategori for
alla aldersgrupper i genomsnitt. Normal-
risken sétts till lika med 1. Om risken

ar over 1 har gruppen en 6verrisk och

om risken &r lagre 4n 1 har gruppen en
underrisk. I diagram 4 syns att for mén

i dldrarna 16-29 var risken 1,1 gdnger
hogre att drabbas av ett allvarligt arbets-
olycksfall till foljd av hot och vald jamfort
med mén i genomsnitt 2015. Aret efter
var risken 1,2 gdnger hogre. Kvinnor i
aldersgruppen 16-29 hade en 6verrisk alla
ar 2014-2016.

Aldersberoende ri k, allvarliga arbetsolycksfall orsakade av hot och vald.

6rt med 30-64-aringar

14

Kvinnor 16-29

Kvinnor 30-64
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Aldersberoende risk, alla allvarlighetsgrader av arbetsolycksfall orsakade av hot och vald.

16-29-aringar jamfort med 30-64-aringar

HOT OCH VALD OCH ALDER

1,4

Kvinnor 16-29 Kvinnor 30-64 Man 16-29

2014

B 2015

2016
Man 30-64

Diagram 6 redovisar de dldersberoende riskerna att drabbas av ett allvarligt olycksfall
separat for kvinnor och mén f6ér fem olika &ldersgrupper. Till exempel, fér kvinnor i 8lders-
gruppen 16-25 ar var risken att drabbas av ett allvarligt olycksfall till f6ljd av ett ran 3,7
ganger hogre dn risken for alla kvinnor i genomsnitt &r 2016. Motsvarande siffra fér mén i
samma &aldersgrupp var 1,9. For kvinnor i dldrarna 16-25 &r underrisken 0,8 ganger av den
genomsnittliga risken for kvinnor att drabbas av en allvarlig olycka i underkategorin hot
och véld. For samtliga arbetsolycksfall orsakade av hot och vald har kvinnor i samma &lders-
grupp en 1,4 gdnger s hog risk som kvinnor i genomsnitt. De storsta skillnaderna mellan
aldersgrupperna finns for hindelsetypen ran. Det beror pa att unga ar 6verrepresenterade i

de yrkesgrupper som drabbas av ran.

Aldersberoende risk att drabbas av ett allvarligt olycksfall efter aldersgrupp,

kon och kategori, ar 2016

4,0

35

3,0

2,5

2,0

1,5

Hot och vald

1,0
0,5

0,0
16-25 26-35

Kvinnor Kvinnor

B Ran

Hot och vald
56-64 (alla typer)

Kvinnor
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Hot och vald inom
olika yrkesgrupper

Foto: Gamma-Man, Mostphotos



HOT OCH VALD INOM OLIKA YRKESGRUPPER

| detta avsnitt ser vi hur arbetsolycksfall orsakade av hot och vald
fordelar sig mellan olika yrkesgrupper.

Andelen arbetsolycksfall orsakade av hot beror pa hot och vald. Lokforare, socialt
och vald sédger ndgot om hur utsatta olika arbete och poliser ar ocksd ofta utsatta
yrkesgrupper ar for den typen av hiandel- for hot och vald pa arbetsplatsen, dir 40,
se. Diagram 7 visar skillnaden i andelen 37 och 36 procent av alla arbetsolycksfall
arbetsolycksfall pd grund av hot och vald inom dessa yrkesgrupper orsakades av

for de yrkesgrupper dar andelen hot och hot och vald. Det syns &dven att rén framst
véald &r som storst. Som diagrammet visar forekommer i yrkesgrupperna banktjdins-
skiljer sig hot och véldolyckorna tydligt temdn, forsdaljare inom handel m.fl., och
mellan olika yrkesgrupper. Hogst andel kontors- och kundserviceyrken dér andelen
har viktare, ordningsvakter dar 44 pro- ran 4r som storst.

cent av alla arbetsolycksfall 4r 2016-2017

Antal arbetsolycksfall orsakade av hot och vald som andel av det totala antalet arbetsolycksfall,

samtliga arbetsolycksfall, efter yrkesgrupp och kategori, ar 2016-2017

Véktare, ordningsvakter

Lokforare

Socialt arbete

Poliser

Underskaterskor, vardbitraden, personliga assistenter m.fl.
Kriminalvardare

Barnskotare, fritidsledare m.fl.

Larare och skolledare

Taxiforare m.fl.

Buss- och sparvagnsférare

Tagvardar

Tull- och kustbevakningstjansteman
Banktjansteman

Forskollarare och fritidspedagoger
Sjukskoterskor och barnmorskor

Lakare

Forséljare inom handel m.fl.

Ovrigt hilso-,sjukvards-,vard- och omsorgsarbete
Kontors- och kundserviceyrken
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Diagram 8 visar antalet arbetsolycks-

fall for dren 2016 och 2017 for olika
yrkesgrupper. Allra flest arbetsolycksfall
orsakade av hot och vald intraffade bland
underskéterskor, vardbitrdaden, personliga
assistenter m.fl. som ar en stor yrkesgrupp
som ofta kommer i kontakt med andra
miénniskor. Aven barnskétare, fritidsledare
m.fl., och ldrare och skolledare arbetar
med ménniskor, framst barn och ung-

domar, och 4r yrkesgrupper med ménga
arbetsolycksfall orsakade av hot och vald.
De flesta leder dock inte till allvarliga
arbetsolycksfall. Likasé yrkesgrupperna
poliser och vdktare, ordningsvakter star
for en stor del av antalet arbetsolycksfall
orsakade av hot och véld trots att dessa
yrkesgrupper har betydligt farre syssel-
satta.

Antal arbetsolycksfall orsakade av hot och vald, efter yrkesgrupp och skadans allvarlighet,

samtliga arbetsolycksfall, &r 2016-2017

Underskéterskor, vardbitraden, personliga assistenter m.fl.
Barnskoétare, fritidsledare m.fl.

Poliser

Larare och skolledare

Véktare, ordningsvakter

Forséaljare inom handel m.fl.

Socialt arbete

Forskolldrare och fritidspedagoger
Sjukskoterskor och barnmorskor

Buss- och sparvagnsférare

Lokforare

Kriminalvardare

Restaurang- och storkoksarbete

Kontors- och kundserviceyrken

Tagvérdar

Chefsyrken

Fastighetsskotare, expeditionsvakter, renhallningsarbetare m.fl.
Taxiférare m.fl.

Stddare och fonsterputsare

Ovrigt hilso-,sjukvards-,vard- och omsorgsarbete
Banktjansteman

Ovriga yrkesgrupper
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Fordelning av allvarliga arbetsolycksfall

De yrkesgrupper med flest antal arbets- De fyra yrkesgrupper som stod ut med
olycksfall pa grund av hot och véld behéver flest antal arbetsolycksfall har relativt
inte automatiskt vara de som blir mest fa allvarliga olycksfall. I genomsnitt 12
allvarliga. Diagram 9 visar andelen procent av alla olyckor med hot och vald
olycksfall som orsakades av hot och véld kategoriserades som allvarliga i dessa fyra
uppdelat pa arbetsskadans allvarlighet for yrkesgrupper.

samma yrkesgrupper som i diagram 8.

Antal arbetsolycksfall orsakade av hot och vald
som andel av arbetsskadans allvarlighet, efter yrkesgrupp, ar 2016-2017

Underskoterskor, vardbitraden, personliga assistenter m.fl. 1
Barnskotare, fritidsledare m.fl. |
Poliser ]

Larare och skolledare ]

Vaktare, ordningsvakter |
Forsaljare inom handel m.fl. 1
Socialt arbete ]

Forskollarare och fritidspedagoger |
Sjukskaterskor och barnmorskor |
Buss- och sparvagnsférare 1
Lokforare ]

Kriminalvardare ]

Restaurang- och storkdksarbete 1
Kontors- och kundserviceyrken |
Tagvardar |

Chefsyrken

Fasti stare, ionsvakter, renhaliningsarbetare m.fl.

Taxiférare m.fl.
Stadare och fénsterputsare
Ovrigt halso-,sjukvards-,vard- och omsorgsarbete

Banktjansteman

Ovriga yrkesgrupper

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Alvarliga [l Ej allvarliga
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Hogst andel allvarliga arbetsolycksfall
orsakade av hot och vald har banktjins-
teman dar 94 procent kategoriseras som
allvarliga (antalet &r dock vildigt 3). Aven
forsdljare inom handel m.fl., taxiforare
m.fl. och kontors- och kundserviceyrken
har en hog andel dar nistan vartan-

nat olycksfall pa grund av hot och véald

kategoriserades som ett allvarligt arbets-
olycksfall. En forklaring kan vara att dessa
yrkesgrupper ér sirskilt drabbade av ran.
For yrkesgrupperna banktjinstemdn och
forsdljare inom handel m.fl. utgjorde rén
88 procent och 74 procent av de allvarliga
arbetsolycksfallen pa grund av hot och
vald for respektive yrkesgrupp.

Risk for olika yrkesgrupper over tid

- preliminara skattningar

Eftersom skador kan anmélas i efterhand

finns alltid en eftersldpning i var statistik.
For att fi en uppfattning om utvecklingen
i olika yrkesgrupper de senaste dren har vi
valt att jamféra skador for dren 2015-2017

Tabell 5

genom att ldsa av data den 30 september
aret efter skadorna har intréffat. I tabell 5
visas preliminéra skattningar pé antalet
allvarliga arbetsolycksfall per 1 000 syssel-
satta for utvalda yrkesgrupper.

Antal allvarliga arbetsolycksfall* orsakade av hot och vald per 1 000 sysselsatta, urval av yrkesgrupper

Lokforare

Vaktare, ordningsvakter

Poliser

Taxiférare m.fl.

Tagvardar

Buss- och sparvagnsférare

Kriminalvardare

Socialt arbete

Yrkesforare

Underskoterskor, vardbitréaden, personliga assistenter m.fl.
Banktjansteméan

Férsaljare inom handel m.fl.

Ovrigt hélso-, sjukvards-, vard- och omsorgsarbete
Larare och skolledare

Personal inom férskola och fritidshem
Sjukskéterskor och barnmorskor

Restaurang- och storkéksarbete

10,4
1,8 2,8 2,8
3,2 2,6 1,9
1.1 1.1 11
2,4 1 1
1 1,2 1
2,3 1.7 0,8
0,8 0,7 0,6
0,8 0,7 0,6
0,4 0,5 0,5
0,3 0,1 0,5
0,5 0,5 0,5
0,4 0,2 0,3
0,3 0,2 0,2
0,2 0,2 0,3
0,2 0,2 0,1

*Data ar aviast 30 september aret efter olyckan intraffade.

Véra preliminira skattningar visar att
risken for hot och véld har minskat i
vissa yrkesgrupper, bland annat poliser,
kriminalvardare, socialt arbete, tdgvdrdar
och lokforare. Risken for forsdljare inom
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handel m.fl. ar oférdndrad. Daremot har
den okat for viktare, ordningsvakter och
en svag okning bland underskdéterskor,

vardbitrdaden, personliga assistenter m.fl.
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FORDJUPNING - HOT OCH VALD INOM YRKESGRUPPER

2

Underskoterskor, vardbitraden, personliga assistenter m.fl.

arbetsolycksfall pd grund av hot och De flesta olyckor sker i samba ed

ker bland yrkesgruppen underskéter- patienter och brukare som plg bli \
ardbitrdden, personliga assistenter aggressiva eller hotfulla. Det fi om 3 \
som Ar en stor yrkesgrupp i kontakt dven att hot- och véldssituatio ke :

nanniskor med behov av vard eller samband med ungdomar som | pe
n. Yrkesgruppen ar sarskilt vanlig sonal med kniv eller andra vapen. Likasa
d kvinnor som stér fér 81 procent av anhoriga eller andra utomstéende perso-
sysselsatta. Allra vanligast for yrkes- ner har patraffats hotfulla eller attackerat
gruppen ar att arbetsolycksfallen leder till personal.

fysiska skador.

Foto: Julidn Rovagnati, Mostphotos



Diagram 10 redovisar hur stor andel av
de allvarliga arbetsolycksfallen orsakade
av hot och vald som finns inom de specifi-
ka yrkesgrupperna. Skétare och vdrdare,
boendestidjare ar som mest utsatta och ar
yrkesgrupper dér nira vartannat allvarligt
arbetsolycksfall r 2016 till 2017 orsakades
av hot och vald.

Den hoga andelen beror pé att skétare och
vardare, boendestidjare arbetar med rehabi-
litering och vérd av patienter med funk-
tionsnedsittning eller psykiatrisk vard och
missbruksvérd. I de hir patientgrupperna
uppstéar arbetsolycksfall pd grund av hot och
véald ofta slumpartat och valdigt plotsligt.

FORDJUPNING - HOT OCH VALD INOM YRKESGRUPPER

Kvinna, 30-64 ar, Vardare

“Patienten blev plétsligt aggressiv
och férsékte bita mig, men fick
tag i mina fingrar och vred om.”

Konsekvens:
Distorsion i finger

Kvinna, 30-64 ar, Underskoterska

"Brukaren beskyllde mig for pahittade
pastaenden och bdrjade kasta
féremal pa mig.”

Konsekvens:
Akut stressreaktion

Andel arbetsolycksfall orsakade av hot och vald, efter specifika yrkesgrupper inom yrkesgruppen

underskoterskor, vardbitraden, personliga assistenter, m.fl., allvarliga arbetsolycksfall ar 2016-2017

Skotare

Vardare, boendestddjare
Underskoterskor, habilitering
Personliga assistenter

Ovrig vard- och omsorgspersonal
Vérdbitraden

Underskaterskor, hemtjénst, hemsjukvérd och dldreboende

Undersko , vérd- och
Underskaterskor, mottagning
Ambulanssjukvardare

Barnskoterskor

‘ Ovriga

0% 10% 20%

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Forsaljare inom handel m.fl.

Det nést hogsta antalet allvarliga ar-
betsolycksfall orsakade av hot och vald
finns inom yrkesgruppen forsdljare inom
handeln m.fl. Det forklaras till storsta
delen av rdn som star for tre av fyra
arbetsolycksfall orsakade av hot och véld
inom yrkesgruppen ar 2016 och 2017.
Rénforsoken 4r ménga ginger allvarliga
och sker ofta i samband med pistolhot
eller knivhot. Det kan forklara att 83
procent av dessa arbetsolycksfall leder till
en psykisk diagnos. Allra vanligast ar akut
stressreaktion.

Vaktare, ordningsvakter

Viktare och ordningsvakter far ofta upple-
va hot och véld i samband med att de ska
gripa rénare, snattare eller personer som
stor ordningen pa andra sitt. En femtedel
av alla arbetsolycksfall orsakade av hot
och vald leder till allvarliga arbetsolycks-
fall. Vaktare och ordningsvakter kan dven
bli kallade till en brottsplats i efterhand
vilket kan leda till akuta stressreaktioner.
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Kvinna, 16-29 ar,
Forsaljare dagligvaror

"Tva maskerade killar kommer in med
var sin kniv och séger at mig att éppna
kassan och lédgga ner pengarna i pasen.
Jag ger dem alla pengar jag

har i kassan.”

Konsekvens:
Akut stressreaktion

Man, 16-29 ar, Vaktare

"En annan bil stannade vid min bil och
bdrjade skjuta med skjutvapen.”

Konsekvens:
Reaktion pa svar stress,
ospecificerad

Man , 16-29 ar, Vaktare

"Mannen slr till mig i ansiktet
vid konfrontation.”

Konsekvens:
Ytlig skada pa huvudet
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Socialt arbete

Kvinna, 16-29 ar, Socialsekreterare

"Min klient ringde till mig och
Denna yrkesgrupp omfattar bland annat hotade mig till livet.”
socialsekreterare, behandlingsassistenter,
kuratorer och 6vriga yrken inom soci- Konsekvens:
alt arbete. Personer som arbetar inom Akut stressreaktion
socialt arbete kommer ofta i kontakt med
klienter och ungdomar med séarskilda
behov. De hot och valdssituationer som
beskrivs kan uppkomma véldigt plotsligt
nar klienter blir utitagerande. En stor del Man, 30-64 ar, Behandlingsassistenter
av de allvarliga arbetsolycksfallen orsakas och socialpedagoger m.fl.
dven genom hot via telefonsamtal, mejl "Jag blev instangd och hotad till livet av en
eller brev. drogpéaverkad man péa
boendet déar jag jobbar.”
Konsekvens:
Akut stressreaktion

Personal inom forskola och fritids

Den har gruppen inkluderar personal som

arbetar som barnskétare, fritidsledare, Kvinna, 30-64 ar, Elevassistenter m.fl.
forskolelarare och fritidspedagoger med
flera. De allra flesta arbetsolycksfallen
orsakade av hot och vald i denna yrkes-
grupp, 92 procent, kategoriseras inte som
ett allvarligt arbetsolycksfall. Hot och vald Konsekvens:

intréffar ofta i samband med att barn eller Akut stressreaktion

elever blir arga och brakar med varandra

och skadan intréaffar néir personalen forso-

ker férhindra slagsmal. De flesta av dessa

arbetsolycksfall leder déarfor till fysiska

skador. Det férekommer dock dven hot och Kvinna, 30-64 &r, Barnskotare
vald fran fordldrar och anhériga.

"En elev var arg och ville slé en annan elev.
Jag hindrade honom, men fick
flera stolar kastade pa mig.”

“Ett barn som var ledsen skrek
rakt in i vénster 6ra pa mig.”

Konsekvens:
Bullereffekter pa innercrat
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Lokforare

De vanligaste arbetsolycksfallen orsaka-
de av hot och véld i denna yrkesgrupp
4r pdkorning av person. Vanligtvis beror
olyckan pa att personer begar sjalvmord
genom att stélla sig framfor tag. Detta
leder ofta till stressreaktioner.

Man 16-29 ar, Lokférare

"Férare av tag. Person kastade
sig framfr tdget och tog sitt liv.”

Konsekvens:
Reaktion pa svar stress

Buss- och sparvagnsforare

Buss- och sparvagnsforare utsatts for hot
och véld frin aggressiva passagerare eller
allménheten. Orsaker bakom aggressivite-
ten kan till exempel vara att passagerare
inte vill betala. Det forekommer ocksa att
buss- och sparvagnsforare kan bli hotade i
samband med meningsskiljaktigheter med
andra trafikanter.

Man 30-64 ar,
Buss- och sparvagnsférare

“Framforde buss i linjetrafik. Overfallen av
en passagerare. Blev misshandlad av
en passagerare.”

Konsekvens:
Traumatisk chock
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Man 16-29 ar, Lokforare

"Kérde tunnelbanetag.
Person hoppade framfér taget.”

Konsekvens:
Traumatisk chock

Kvinna 30-64 ar,
Buss- och sparvagnsforare

“Ung man riktar en pistol mot mig,
ndr jag sitter i férarhytten. Mannen
hotade mig till livet.”

Konsekvens:
Anpassningsstorningar
och reaktion pa svar stress



Poliser drabbas av arbetsolycksfall orsaka-
de av hot och vald framst i samband med
ingripanden och visitation av misstdnkta
garningsmén. Drygt en tredjedel av samt-
liga arbetsolycksfall inom yrkesgruppen
orsakas av just hot och véld. Poliser kan
blir utsatta for risk fér smitta i samband
med hot och vald. Det kan intraffa i sam-
band med visitation dd man kan sticka sig
pé anvéinda kanyler, men dven genom att
misstdnkta personer spottar dem i ansik-
tet vid gripandet.

FORDJUPNING - HOT OCH VALD INOM YRKESGRUPPER

Man, 30-64 ar, Polis

*Vid ingripande mot missbrukare
stack jag mig pa en kanyl som den
missténkta bar pa sig.”

Konsekvens:
Kontakt med och exponering

for smittsamma sjukdomar

Larare och skolledare

Arbetsolycksfallen orsakade av hot och
vald bland lirare och skolledare kan
intraffa nér elever blir frustrerade eller
tillsagda vid gransdragningar. Likasa kan
arbetsolycksfall intréaffa nar de forhindrar
eller gar emellan elever som brakar. Dessa
olycksfall orsakar ofta fysiska arbetsoycks-
fall i likhet med personal som arbetar
inom férskola och fritids. Daremot s& ar
hotsituationerna som drabbar l4rare ofta
allvarligare.

Det hénder att larare hotas med kniv, glas
eller andra verktyg. Ldrare och skolledare
far dven ta emot hot och aggression fran
foraldrar. De allvarliga arbetsolycksfal-
len orsakade av hot och vald ar dérfor
vanligare bland ldrare och skolledare dn
bland personal pé foérskola och fritids. De
allvarliga arbetsolycksfallen med hot och
vald leder till psykiska besvér i 55 procent
av fallen.

Kvinna, 30-64 ar, Larare
“Elev hotar mig med en trasig flaska.”

Konsekvens:
Akut stressreaktion
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Foto: Cultura Creative, Johnér Bildbyra



Sjukskoterskor

Hot och véld bland sjukskdoterskor upp-
kommer framst i méten med patienter
som ir dementa, psykotiska eller valdsbe-
négna. Drygt 15 procent av samtliga ar-
betsolycksfall dr orsakade av hot och vald.
Héndelserna ar ofta oférutsdgbara och in-
traffar néar patienten plotsligt blir aggres-
siv och utatagerande. Férutom véld fran
patienter forekommer dven beskrivningar
av hotfulla situationer med anhoériga och
utomstdende personer. Sjukskéterskor kan
aven utsattas for smittorisk nér patienter
biter eller spottas.

Kontors- och kundserviceyrken

Denna yrkesgrupp innehaller bland annat
hotellreceptionister, kundtjénstpersonal,
croupierer och dvriga kontorsassistenter
och sekreterare. Antalet arbetsolycksfall
orsakade av hot och vald utgor mindre &n
10 procent av samtliga arbetsolycksfall

pé grund av hot och véld, men de arbetso-
lycksfall som intraffar blir ofta allvarliga.
Néra halften av de allvarliga arbetsolycks-
fallen utgors av en ransituation. Perso-
nalen utsitts dven for verbala hot och
hotfulla situationer.

FORDJUPNING - HOT OCH VALD INOM YRKESGRUPPER

Kvinna, 16-29 ar, Sjukskoterska

"Jag var inne hos patienten och skulle
dela ut medicin nér patienten plétsligt
blir aggressiv och attackerar mig.”

Konsekvens:
Akut stressreaktion

Kvinna, 30-64 ar,
Hotellreceptionister m.fl.

"Gésten tog sig runt receptionsdisken
och attackerade mig.”

Konsekvens:
AKkut stressreaktion

HOT OCH VALD PA DEN SVENSKA ARBETSMARKNADEN
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Restaurang- och storkdksarbete

Hot och véald utgér endast tva procent av
samtliga arbetsolycksfall inom yrkesgrup-
pen restaurang- och storkéksarbete. De
flesta arbetsolycksfall orsakade av hot och
vald uppstér pé grund av ran, vilket gor
att de arbetsolycksfallen ofta blir allvarli-
ga jamfort med de flesta andra yrkesgrup-
per. Det férekommer dven hot och vald
frén aggressiva restauranggister.

Kriminalvardare

Kriminalvdardare ar en yrkesgrupp som
framst utsétts for hot- och valdssituatio-
ner av interner. Hot och vald &r relativt
vanligt och utgér ett av tre arbetsolycks-
fall inom yrkesgruppen. Dessa intraffar
ofta i samband med forflyttning av intagna
men ocksa vid ingripande for att avstyra
brék. Det forekommer bade sparkar och
slag liksom risk for smitta i samband med
att intagna spottar pa de anstéllda.
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Kvinna, 16-29 ar,
Restaurang- och kéksbitraden m.fl.

"Bevépnad ranare springer in och
skriker for att fa uppmaéarksamhet.
Tvingar sen till sig pengar under
pistolhot som han héller riktad
mot mig och min kollega.”

Konsekvens:
Akut stressreaktion

Man, 30-64 ar, Kriminalvardare

"Klient védgrade folja anvisningar
frdn personalen och fick brottas
ned pa backen.”

Konsekvens:
Stukning eller fraktur
pa kroppsregion



Tagvardar

Arbetsolycksfall orsakade av hot och vald
bland tdgvdrdar intréaffar i majoriteten av
olyckorna i samband med biljettkontroll.
Det férekommer &ven hot och vald fran
resendrer som ar aggressiva eller berusa-
de. De flesta arbetsolyckorna resulterar i
nagon form av kroppsskada. Strax 6ver
20 procent leder dock till ett allvarligt
arbetsolycksfall och av dessa resulterar
néstan vartannat olycksfall i en psykisk
diagnos.

Taxiforare

Taxiforare utsitts for hot och vald och ran
fran kunder. Det forekommer dven hot och
vald fran andra trafikanter.

Man 30-64 ar, Taxiférare

“Jag kdrde mina kunder till destinationen.
Den som satt bakom mig héll fast mig
och den andra slog mig i ansiktet

och rev mig.”

Konsekvens:
Reaktion pa svar stress
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Kvinna, 30-64 ar, Tagvardar

"Resendr utan giltig biljett blev ombedd
att betala och blev da arg och da slog
personen mig med en vaska

Over ansiktet.”

Konsekvens:
Ytliga skador péa kroppsregioner

Kvinna 30-64 ar, Taxiférare

"Satt i taxibilen och skulle éka pa en bestéll-
ning. En paverkad man/kille blev irriterad
pa mig ndr jag skulle kéra ur taxifilen.

Fick mottaga en orfil vid forsta tillbudet,

vid andra tillbudet far jag mina glaségon
demolerade.”

Konsekvens:
Reaktion pa svar stress

HOT OCH VALD PA DEN SVENSKA ARBETSMARKNADEN
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KONSEKVENSER AV HOT OCH VALD

Konsekvenser
av hot och vald

Hot och vald och psykiska diagnoser

De allvarliga arbetsolycksfallen orsakade I genomsnitt for samtliga yrkesgrupper
av hot och vald leder ofta till psykiska fick néstan vartannat allvarligt arbets-
diagnoser. Diagram 11 visar andelen olycksfall pd grund av hot och vald,
allvarliga arbetsolycksfall som leder till 43 procent, en psykisk diagnos. Det skiljer
en psykisk diagnos for de yrkesgrupperna sig ddremot bade mellan olika yrkesgrup-
med flest olycksfall orsakade av hot och per och mellan mén och kvinnor.

vald under 2016 och 2017.

Diagram 11

Andel allvarliga arbetsolycksfall orsakade av hot och vald
som leder till en psykisk diagnos, efter kén, urval av yrken, ar 2016-2017

Banktjansteman

Lokforare

Ovrigt hélso-,sjukvards-,vard- och bete

Forséljare inom handel m.fl. ‘
Restaurang- och storkoksarbete ‘

Kontors- och kundserviceyrken

Buss- och sparvagnsférare

Taxiforare m.fl.

Stéadare och fonsterputsare

Socialt arbete A ‘ ‘

Larare och skolledare

Sjukskéterskor och barnmorskor

Kriminalva

Underskéterskor, vardbitraden, personliga assistenter m.fl.

Poliser A

Véktare, ordningsvakter

Barnskotare, fritidsledare m.fl.

Forskolldrare och fritidspedagoger

Samtliga yrkesgrupper

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kvinnor . Méan

Minst 5 arbetsolycksfall med psykisk diagnos per kén och yrke.
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Banktjianstemdn ar den yrkesgrupp

dér samtliga allvarliga arbetsolycksfall
resulterade i en psykisk diagnos. Andra
yrkesgrupper som ligger hogt i andel psy-
kiska diagnoser for bade kvinnor och mén
ar lokforare, forsdljare inom handel m.fl.
och évrigt hdlso-, sjukvards-, vard- och
omsorgsarbete dar totalt sett 98, 89 och 83
procent av de allvarliga arbetsolycksfallen
pa grund av hot och vald resulterade i en
psykisk diagnos. Arbetsolycksfall i samband
med rén leder oftare till en psykisk diagnos
4n 6vriga kategorier inom hot och véld.

Lokalisation

Var skadan intraffar vid allvarliga arbets-
olycksfall pa grund av hot och véld skiljer
sig 4t jamfort med samtliga allvarliga
olycksfall. Vanligtvis skadar sig bade kvin-
nor och mén oftast i fingrar, handleder
eller armar. Skador pa fingrar och handled
ar vanliga dven for allvarliga arbetso-
lycksfall orsakade av hot och vald, men
majoriteten av de fysiska skadorna sker
pé huvud, hals eller ansikte. Var skadan
intraffade for allvarliga arbetsolyckfall
orsakade av hot och vald under ar 2016-
2017 illustreras i bild 1 och bild 2.

KONSEKVENSERAV HOT OCH VALD

Kvinnor utmarker sig med en hogre

andel psykiska diagnoser i ndstan alla
yrkesgrupper. Sarskilt restaurang och
storkoksarbete och socialt arbete utmarker
sig dar andelen psykiska diagnoser nastan
ar dubbelt sa stor bland kvinnor jamfort
med mén. Bland ldrare och skolledare &r
andelen psykiska diagnoser hogre fér méan
jamfort med kvinnor.

Monstret ar likadant for bade kvinnor
och mén, men orsakerna dr ndgot olika.
Olyckorna bland kvinnor orsakas ofta ge-
nom slag fran patienter och brukare eller
bullerskador genom skrik direkt i 6rat
fran aggressiva barn och ungdomar. Méan
far istéllet sina skador pa huvud, hals och
ansikte under ingripanden (for att avstyra
brék eller finga misstdnkta gérningsmén)
via knytnéavslag eller skallning. Det ar
aven vanligare for méan att bli 6verfallna
eller nedslagna, savil som att fa horselbe-
svar genom knallskott och sméllare.

HOT OCH VALD PA DEN SVENSKA ARBETSMARKNADEN
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Bild 1 - Kvinnor
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Bild 2 - Man
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