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Hallbar
introduktion
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Innehall

e Hallbar introduktion — vad menas och
varfor sa viktigt?

* Hur planera en lyckad introduktion?
* Ge en bra start med aterhamtning

* Teamets betydelse for en god
introduktion

* Introduktion for unga

 Medskick
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Vilka behover en introduktion?

* Nyanstallda
* Nya i yrket
* Omplacerade

* Personer som kommit tillbaka efter lang
franvaro

* Personer med ny roll eller nya
arbetsuppgifter

* Vikarier och timanstallda
* Praktikanter, feriearbetare och prao-elever
* Inhyrd personal eller liknande
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Hur vet man om man lyckats med introduktionen?

e Kanner sig valkommen och uppskattad

« Kommer snabbt in i jobbet och forstar
sin roll

e Kan tidigt anvanda sin kompetens pa ett
bra satt

* Blir trygg i arbetsgruppen och vet vem
den kan fraga

 Vagar stalla fragor
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Utmaningar med introduktion av nyanstallda

70-80% Stark oro for att bega eller ha begatt fel

20% Symptom pa utbrandhet

20% Tankar pa att lamna yrket

Overgdngen mellan utbildning och yrkesliv ér utmanande fér nyanstéllda i yrken med héga emotionella krav.
Kdlla:Forskningsprojekt Nya professionella 2017-2020; Petter Gustavsson, Beatrice Agrenius, Elin Frégéli, Ann Rudma.
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Manga bra introduktionsinsatser men fler insatser behovs

Fler behover fa ta del av tva typer av insatser
och “dosen” behover okas:

e Minska medarbetarnas starka oro for att
bega eller ha begatt fel.

* Jobba effektivare med aterhamtnings-
strategier for nya medarbetare.
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TANKEVACKARE

Kommer du ihag hur det var att vara ny pa jobbet?

Ar det |att att vara ny hos er?

) *
Behaover ni prata mer om hur ni introducerar nya hos A%L
er?
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Olika stod for att skapa en lyckad introduktion

‘4
Ledarskap Aterhamtning Aierkibniring Social arbetsmilic ™ j e
Hallbarintroduision Aterhamtning - strategier Aterhamtning i praktiken Teamets betydelse
For handlecare och chefer - har finns stod Prata om hur ni kan hitta strategier och Briiias ar it Medarbetare trivs bttre pé jobbet om de &r
::or atkt ge medarfbetar;n enf bkra start. rutiner som ger aterhdmtning under sterhamining under arbetsdagen gor att vi en del av ett team, far en god introduktion
orskning visar framgangsfaktorer som gor Ar viktiat 8 &
g gang g arbetsdagen. Det ar viktigt for att gora ett rillF bia ook getarbetsglidje, 8 iRspiration och har en chef med rétt férutsattningar att
att medarbetaren stannar kvar. bra jobb och halla i langden. i srn 1 ralktik leda, visar forskning
om hur ni kan gora i praktiken. , :

Filmer = Gruppaktiviteter Filmer - Gruppaktiviteter Eilmer « Bruppakiiviteior Filmer - Gruppaktiviteter

Lank till verktyg och utbildningar — Forskning pa 5
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https://www.suntarbetsliv.se/verktyg-och-utbildningar/#forskningPa5

FORSKNING PA 5

Hallbar introduktion —
valkomna nya pa jobbet

Starta dialogen pé jobbet!

P Se filmen 5 min

-
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Fraga1

Vad &ar bra med vart Vilka utmaningar Hur foljer vi upp

upplagg av har nya pa jobbet introduktionen av

introduktioner for hos oss? nya?

nya?

DIALOG

Prata om hur ni valkomnar nya pa jobbet!

282 Gruppaktivitet
© Tidsatgang: Frén 15 minuter

Introduktionen och vélkomnandet spelar stor roll for den nya medarbetaren. Prata om hur ni kan utveckla
era introduktioner.

Borja med att titta pa filmen. Valj de fragor som ar viktiga hos er. Tank pa egen hand férst och prata sen i
mindre grupper. Summera tillsammans och bestam néasta steg.

Fraga 2 Fraga 3 Fraga 4

Hur kan vi utveckla

vara

introduktioner?




TIPS
Jobba vidare och skapa hallbara introduktioner

Har finns mer material som stod for att skapa vdlkomnande och hallbara introduktioner sa att nya medarbetare kommer in i arbete
och gruppen.

Ladda ner pdf &,

Checklista: Tips vid introduktion

66 Las mer: Kl:s hemsida om forskargruppens arbete Ga till webbsida [4




Checklista — Tips vi
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Planera introduktionen

Nar personen fitt veta att den fitt jobbet bérjar introduktionsprocessen.
ar Impligt att skicka lite information utan krav innan personen birjar s
tavara pi det engagemang som personen har och att hen ska kiinna sig

ATT GORA |
Tank igenom intraduklionen och gér en planering. Ve ar det sam

o Anpacsa 1l den person som komimer

[0 | Terk genom hur ing intradutionsperioden behieer vara. Den kan med
strcka sig dver flera manader inklusive uppidlning

[ e och i all och
dessa.

]| Forbere ett schema for intracuktionsperioden. \
G tid for inasning och ingar. Planera in luft i

alt personen inte ar uppbokad i méten hela tiden. Majliggar tilallen fér so
kontakter.
Om arbetet ar komplext kan varje ny arbetsuppgift behéva en liten introd
och om personen ska introduceras i olika verksamheter behvs vies introdul
varje ny verksamhet. Det ir minga olika rutiner, system, processer, uppoil
13ra sig. Planera aven in tid och aktiviteter som framjar relationer | arbetsg:
Utse en person som kan vara behjalplig med praktiska saker och en hialp in i
sociala o8
Utse em méjligt en persan sem kan vara bellplank i olika arbetsuppgifter,
bedamningar och beslut. Manga yrken innebar ett stort ansvar och det &r
3 dela det med en erfaren person i birjan.
Tank igenom forsta dagen och bestam vem som ska ta emot. Tid och plats. Hu
ni alt farsta dagen ska kinnas? Ska nigon ta emel farsta dagarna?
Skicka ett valkomstmejl som talar om nar och var personen ska vara forsta da
och vem som kommer att ta emol.
Om personen ska ha en egen arbetsplats stalls den i ordning s att det ar farh
och ger en vilkemnande kinsla.
Ordna med prakticka saker nycklar, passerkort, dator, inlogg, mobil, fGrvari
med mera).
Finns det dversikter av rutiner, system med mera s3 underlittar det om den nya
ta del av dessa.
Avsatt tid for den nya persanen och se tll att narmsta chef eller annan ansvarig &
extra tillganglig under i i titare i bérjan och sedan mer glest.
Informera andra pd arbetsplatsen om att det ska komma en ny medarbetare, ech
beratta kort om intreduktionsplanen.
Finns forum far nya pa johbet | arganisationen dar personen kan utbyta tankar ach
reflektioner? Planera i s fall in tid tll detta

Oooogoono oo

FORSKNING P FEM - PAATA FORSKNINE Pk JOBBET

fForsta dagen pa arbetsplatsen

<aker som a1

P raktiska
G4 igenom P S aiater med et

persanalutrymmen.
Cakerstall att personer

A funch. )
ereonen mstaliers 59 Vid

Stam gama av e tort
ithaka.

s i JpeaEy
nsani P PN - FRATA FORSENINE T e

etstider, iNtr3

d introduktion
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Fs 3
rsta veckan pg arbetsplatsen
:‘:\ del av nedan kanske du info,
rt och o
ki PPN Upp for frigor. Kanske har ni en e-uthij

ATT GORA

Informera om vem o
till konkreta arbetsyp
Informera om det sys
sekretess med mera,

Ordna méten med refg
skyddsombud, andra
arbetsplatsen.
Ge Sterkoppiing lopand
som fungerar,

Stam g3rmna av fte kart
Var intresserad ay utma,
ntroduktionsplanen. Ar

- paana
RS KNG P ossen)

rmerat om innan persones
NS forsta dag. D3 kan
dll‘ng eller dvlites cnn. du. Nﬁ Stamma ay
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Efter 3-6 manader pa arbetsplatsen

De tre forsta manaderna betrak fta som en del av arden nya
medarbetaren ofta en etablerad del av arbetsgemenskapen och forstar hur det mesta fungerar.
kan forstas dven krava viss

ANSVARIG
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ha regelbundna avstamningsmaten. Oppna upp for frigor och finga upp
la utmaningar tidigt. Ar arbetsbelastningen lagom?

Forsta manaden pa arbetsplatsen

for medarbetarsamtal som innefattar uppféljning av introduktionen.

ATT GORA

ANSVARIG

far nya arbetsuppafter, byter mild eller dylik

Fortsatt intreduktion av arbetsuppgifter. Detta ar sarskilt viktigt di persanen kanske

Ge utrymme for lagre @ nar ya uppgifter eller

introduceras.

ska

LAt den nya medarbetaren presentera sig pd en arbetsplatstraff eller personalmate.

Fortsatt ha regelbundna avstamningsmaten_ Oppna upp for frigor och

oo g o

Ar

war intresserad av utmaningar hos den nya_ Var beredd pd att korrigera i

[ | Fortsatt skapa tilfallen for att léra kinna kollegor.

Informera om policyer. rutiner ach frigor som ror arbetsmila

Ge stid i att planera och prioritera i vardagen vid behov.

och som den kan dela viest ansvar med.

Erbjud om mijligt att den nya medarbetaren har en erfaren kollega att bolla med,

FORSKNING B FEM - PAATA FORSKNING PA JOSSET:

- PRATA FORSKNNG PR J0BBET,




Skapa tillfallen
for att lara kanna
kollegor

Checklista — Tips vid introduktion

Utse en person
som kan vara
bollplank

Hur lang
introduktions-
period behovs?

Ge aterkoppling
|6bpande och prata
om hur det gar

Hur vill vi
att forsta dagen
ska kannas?

Ge stod i att
planera och

prioritera
B R
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Tips for uppfoljning

Prehabguidens startsida

< Tillbaka

MEDARBETARE

Sjalvskattning av
krav och formaga i

arbetet

Testa om det finns delar av ditt arbete som kan

behbva anpassas for att balansera din
nuvarande formaga att utféra ditt arbete.

ﬁsuntarbets“v Lank till sjalvskattning i Prehabguiden



https://prehabguiden.suntarbetsliv.se/sjalvskattning/

Rad fran forskningen

* Anpassa arbetsbelastningen
* Framja relationer

e Samtala om roll och uppdrag
 Stotta i planeringen
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Hallbar introduktion
— med aterhamtning



FORSKNING PA 5

’ Strategier for
aterhamtning pa jobbet

Starta dialogen pa jobbet!

P Se filmen 5 min
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— Det ar mycket som ar nytt nar man
kommer ut pa en ny arbetsplats.
Dessutom ska du som sjukskoterska
borja jobba oregelbundna arbets-
tider. Jag tankte att aterhamtning ar
viktigt for att nyutexaminerade sjuk-
skoterskor ska klara av denna

Anna Dahlgren

. ) Forskare vid Karolinska

Ur artikeln: Aterhidmtning mer 3n bara vila
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https://www.suntarbetsliv.se/forskning/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/aterhamtning-mer-an-bara-vila/

Aterhimtningsprogram for sjukskoterskor

Resultat

* Sjukskoterskorna kunde arbeta mer
sakert och battre klara av arbetet

 Lattare slappa tankar pa jobbet under
fritiden

* Mindre stressade nar de skulle sova

* Mindre huvudvark och andra fysiska
problem med mage och rygg
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,&terhémtning | praktiken

Starta dialogen pa jobbet!

P Se filmen 5 min
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DIALOG

Prata i grupp om hur ni kan fa till aterhamtning hos er

2eX  Gruppaktivitet
© Tidsatgang: Fran 15 minuter
Att fa in aterhamtning pa jobbet ar viktigt for att vi ska ha ork kvar ar arbetsdagen ar slut.

Borja med att titta pa filmen. Valj de fragor som ar viktiga hos er. Tank pa egen hand forst och prata sen i
mindre grupper. Summera tillsammans och bestam nasta steg.

Fraga 1 Friaga 2 Fraga 3 Fraga 4

Vilket st6d behéver
vi for att fa

Vilka ar dina basta Hur kan vi fa in sma Behdover vi variera
knep for att fa stunder av arbetet mer for att

aterhamtning aterhamtning hos fa aterhamtning? aterhamtning pa

under 0ss? Hur i sa fall? jobbet?

arbetsdagen?




Ovning: 1 minut
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Att fa reflektera en liten stund mellan

olika arbetsuppgifter, antingen sjalv
eller tillsammans med andra,
hamnade pa bade topp ett och tva.

Det var wow! Vi trodde att det var
viktigt, men inte att det var sa viktigt.

Lina Ejlertsson
Doktor i folkhalsovetenskap

Ur artikeln : Aterhdmtning mer &n bara vila
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TIPS

Jobba vidare med att fa in aterhamtning hos er

Har finns mer material som stod for att ta nasta steg for att organisera for aterhamtning pa jobbet.

o Vagledning: Aterhs mtning under arbetsdagen

." Fragor: Till medarbetare, arbetsgrupp, chefer och ledning

“suntarbetsliv
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Hallbar introduktion
— teamets betydelse



FORSKNING PA 5

Teamets betydelse for

socialsekreterare

Starta dialogen pé Jobbet!

“suntarbetsliv



N AR AR AR,

Hallbar introduktion

- for unga



Rad fran forskningen

e Skapa utrymme for kontinuerlig
feedback under lang tid

* Prata igenom vad jobbet gar ut pa

* Var tydlig med att det racker med att
jobba 40 timmar

* Arbeta for ett oppet klimat pa
arbetsplatsen, dar man vagar fraga om
man kanner sig osaker men ocksa
prata om hur man mar

Lank till artikel: Trygghet pa jobbet far unga att ma battre
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https://www.suntarbetsliv.se/forskning/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/trygghet-pa-jobbet-far-unga-att-ma-battre/

Sa gor andra

Tips for att ta val vara pa unga chefer

“suntarbetsliv
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Tydliggor chefsrollen

)

o

Individuella I6sningar

W

-

)

o

Kultur dar man vagar
be om hjalp

Y

)

-

Utokat
introduktionsprogram

abudn
Zil

~

)

Reagera pa
aldersdiskriminering

*

Feedback

O

)

Ur artikeln: Sa far ni unga chefer att ma bra

d Stod att hantera
personalfragor
C — g
N %
Mentorskap och
natverk
N ‘ ! 9%
Utvecklingsmojligheter
"
U — 4
N %



https://www.suntarbetsliv.se/forskning/ledarskap/sa-far-ni-unga-chefer-att-ma-bra/

Medskick

o Hall checklistan levande!

Ha rutiner for att félja upp introduktionen
Ge tid for aterhamtning och reflektion

Ge stod for att planera och prioritera

Framja relationer
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Sa gor andra

Boras stad: Har far introduktionen ta den tid som behovs

| Boras stad far hemsjukvardens
skoterskor en lang och valstrukturerad
introduktion for att bli trygga i sin
yrkesroll.

Mentorer, webbutbildningar och
avstamningar med narmaste chef ar
nagra inslag.

=
-
)
—
po—
=
/

Artikel: Har far introduktionen ta den tid som behovs
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https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/har-far-introduktionen-ta-den-tid-som-behovs/?utm_source=ungapped&utm_medium=email&utm_campaign=artiklar2024vecka35&utm_content=har-far-introduktionen-ta-den-tid-som-behovs

— Det ar vanligt att man ser bredvidgang och
introduktion som samma sak, och att det da handlar
om kanske fyra veckor. Hos oss ar introduktionen
ett langsiktigt arbete, som egentligen inte har nagon
tidsbegransning. Det ar en viktig forutsattning for
att rekrytera sjukskoterskor som ocksa vill stanna
kvar.

Jenny Tyllander, Enhetschef

Artikel: Har far introduktionen ta den tid som behovs
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Tack!

victoria.magnusson@suntarbetsliv.se
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