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Allmanna villkor foér Privatpersoner vid nyttjande av

AFA Forsakrings kundwebb

1. Bakgrund

1.1 AFA Forsakring ar samlingsnamnet for de tre bolagen AFA Sjukférsakringsaktiebolag,
AFA Trygghetsforsakringsaktiebolag och AFA Livférsakringsaktiebolag. AFA Forsakrings
kundwebb &r framtagen for att goéra vardagen enklare for dig som privatperson
(Anvandare). Som kund hos AFA Férsakring har du méjlighet att fa tillgang till
AFA Forsakrings elektroniska tjanster (e-tjanster) med de funktioner och den service
som AFA Foérsakring tillhandahaller under namnet kundwebb. De e-tjanster som ingar
i kundwebben framgar av var hemsida, www.afaforsakring.se. AFA Férsakring rekom-
menderar att du I6pande haller dig informerad om eventuella uppdateringar och
andra féréandringar som publiceras pa hemsidan.

1.2 Dessa allméanna villkor (Allménna villkor) galler for AFA Forsakrings elektroniska tjanst
Kundwebben for privatpersoner (Kundwebben) och maste godkannas innan anvan-
dande av Kundwebben paborjas.

1.3 Anvéndaren ar inférstatt med och accepterar att Kundwebben ar under ett utvecklings-
stadium och att férandringar i tjansteutbud och rutiner kan komma att férandras [6pande.

2. Godkannande av Allmanna villkor m.m.

2.1 For tillgang till Kundwebben kravs att Anvandaren férbinder sig att folja de vid var tid
gallande Allmanna villkoren. De Allméanna villkoren godkanns genom att vid forsta
inloggningstillfallet till Kundwebben acceptera de Allmanna villkoren eller genom att
anvanda de tjanster som erbjuds pa Kundwebben.

2.2 AFA Forsakring forbehaller sig ratten att besluta om andring av de Allménna villkoren.
Anvandaren ska informeras om sadan andring senast tva veckor innan andringen ska
trada i kraft. Detta galler dock inte om andringen beror pa férandringar i lag eller annan
forfattning eller pad myndighets beslut. Andringar publiceras p& Kundwebben eller pa
annat satt som AFA Forsakring beslutar. En Anvandare som fortsatter att anvanda Kund-
webben efter att villkorsandringen tratt i kraft anses ha accepterat dessa andringar.

2.3 Om AFA Forsékring, i enlighet med ovanstaende férbehall, andrar de Allmanna villkoren
har Anvandaren ratt att omedelbart, dock senast tva veckor fran villkorséandringen tratt
i kraft, frantrada avtalet.



3. Tilltrade till Kundwebben
Tillgang till Kundwebben forutsatter att Anvandaren har tillgang till en saker personlig
inloggningsmetod sasom e-legitimation.

4. Tekniska férutsattningar

Kundwebben nas genom uppkoppling mot Internet. Fér sadan uppkoppling samt kom-
munikation erfordras viss data och/eller annan kommunikationsutrustning, programvara
samt Internetabonnemang som Anvandaren anskaffar pa egen bekostnad.

5. Tillgénglighet

5.1 Kundwebben ar normalt tillgangligt 24 timmar om dygnet alla dagar i veckan.
Stérningar kan dock intraffa och tidvis kan vissa funktioner vara otillgangliga for
bearbetning.

5.2 AFA Forsédkring har ratt att stanga Kundwebben tillfalligt for underhall, uppdateringar
etc. Vid planerade driftavbrott meddelas Anvéndaren genom att information om drift-
avbrottet publiceras pa Kundwebben.

5.3 AFA Forsakring ager ratt att stanga ner tillgangen till Kundwebben, temporart eller
permanent, for enskilda Anvandare som bryter mot dessa Allmdnna villkor.

6. Anvandning av cookies m.m.

En cookie ar en textfil som lagras pa Anvandarens dator. AFA Forsakring anvander cookies
och analysverktyget Google Analytics for att analysera nyttjandet av Kundwebben och

for att kunna forbattra dess innehdll. Genom att anvanda Kundwebben samtycker du till
anvandandet av cookies fér ovanstaende dndamal. | din webblasare kan du sjalv stélla in
om du vill tilldta cookies. Mer information finner du i din webblasares hjalpavsnitt.

7. Anvandarens ansvar

7.1 Anvandaren ansvarar sjalv for den skada som drabbar denne pa grund av fel eller brist
i Anvandarens data och kommunikationsutrustning, programvara eller abonnemang.

7.2 Anvandaren ansvarar gentemot AFA Forsakring och tredje man for skada, som upp-
kommer genom felaktig atgard eller férsummelse, eller som orsakas genom brottsligt
forfarande eller obehorigt utnyttjande av Kundwebben.

8. Anvandarens skyldigheter

Anvandaren forbinder sig att:

i) se till att inte ndgon annan kan nyttja personliga inloggningsuppgifter (t.ex.e-legitimation)
for tilltrade till Kundwebben,

i) inte avsloja sina personliga inloggningsuppgifter (anvandarnamn, lésenord, e-legitimation
m.m.) fér nagon annan person,

iii) inte forvara sina personliga inloggningsuppgifter pa ett sddant satt att ndgon annan
person far kdnnedom om dem,

iv) omedelbart anmala misstanke om obehorigt anvandande av personlig e-legitimation till
utgivaren av e-legitimationen. Vid misstanke om brott ska anmalan dven ske till polisen,
v) om Anvandaren meddelat AFA Férsakring en e-postadress till vilken vissa meddelanden
fran Kundwebben ska skickas, se till att e-postadressen ar korrekt angiven och utan drdjs-
mal meddela AFA Forsakring forandringar av e-postadressen.



9. Accepterande och uppgiftsgaranti

9.1 Anvandaren ansvarar fullt ut for att uppgifter som lamnas via Kundwebben till
AFA Forsakring ar korrekta och sanningsenliga. AFA Forsakring ansvarar a sin sida
for att de uppgifter som lamnats inte andras innehallsmassigt av obehoriga efter
registrering i Kundwebben.

9.2 Anvandaren godkdnner att uppgifter och handlingar som ldmnas elektroniskt via Kund-
webben av Anvandaren jamstalls med skriftligt undertecknade dokument om en saker
autentiseringsmetod anvants sasom e-legitimation vid inloggning till Kundwebben.

9.3 Anvdndaren accepterar att de uppgifter som publiceras via Kundwebben inte néd-
vandigtvis utgdr en komplett sammanstalining 6ver alla uppgifter som finns lagrade
hos AFA Forsakring om Anvéandaren. Anvandaren ager enligt personuppgiftslagen ratt
att fa ta del av samtliga uppgifter som finns lagrade om Anvandaren, se vidare under
rubriken Personuppgiftslagen i dessa Allméanna villkor.

10. Meddelanden

10.1 Meddelanden enligt dessa Allmanna villkor ska vara skriftliga och sdndas antingen
med brevpost eller via Kundwebben, om annan ordning inte sarskilt angivits i dessa
Allmanna villkor.

10.2 Anvandaren godkanner att meddelanden fran AFA Forsakring kommuniceras till
Anvandaren via Kundwebben. Anvandaren godkanner dven att meddelanden som
innehaller personuppgifter far kommuniceras via e-post till av Anvdandaren uppgiven
e-postadress, exempelvis uppgift om att nytt férsakringsmeddelande finns att lasa i
Kundwebben.

10.3 Uppgifter som lamnas av Anvandaren via Kundwebben anses ha kommit AFA Forsakring
tillhanda nar lamnade uppgifter inkommit till AFA Forsakrings databas. Uppgifter som
lamnas av AFA Forsakring skall anses vara Anvandaren tillhanda nar de publicerats
pa Kundwebben och AFA Forsakrings e-post om att nytt meddelande finns att lasa i
Kundwebben natt Anvandarens e-postserver eller senast sju dagar efter avsandandet.
Om AFA Forsakring endast skickat uppgifterna med e-post utan att publicera upp-
gifterna i Kundwebben ska de anses vara Anvandaren tillhanda nar meddelandet sants.



11. Personuppgiftslagen

11.1 AFA Forsakring ar ansvarig for behandlingen av personuppgifter pa Kundwebben och
ansvarar for att behandlingen av Anvandarens personuppgifter sker i enlighet med
personuppgiftslagen (1998:204). Enligt personuppgiftslagen ar personuppgiftsansvarig
bland annat skyldig att se till att lampliga tekniska och organisatoriska atgarder vidtas
for att skydda de personuppgifter som behandlas.

11.2 AFA Forsakring svarar for att erforderliga sakerhetsnivaer for Kundwebben upp-
ratthalls. Kundwebben bygger pa en etablerad sakerhetsstandard nar det galler saker
identifiering av anvandare, kryptering av meddelanden och underskrifter genom
e-legitimation eller motsvarande.

11.3 Anvandare samtycker till den behandling av personuppgifter som kravs for att
AFA Forsakring ska kunna administrera och handldgga Anvandarens forsakrings-
arende och for att AFA Forsakring ska kunna tillhandahalla de tjanster som erbjuds
via Kundwebben enligt dessa Allmanna villkor. Anvandaren samtycker till att
AFA Forsakring lamnar de uppgifter till Anvandarens Arbetsgivare som ar nddvandiga
for att AFA Forsakring ska kunna prova forsakringsarendet och Arbetsgivaren ska
kunna bekrafta Anvandarens anstallning.

11.4 Anvandare ager ratt att kostnadsfritt en gang per ar begara att fa ta del av de
personuppgifter som behandlas av AFA Forsakring om Anvandaren (registerutdrag).
En begadran om registerutdrag stalls till AFA Férsakring, Registerutdrag Skadereglering,
106 27 Stockholm med angivande av personnummer. Begaran ska vara undertecknad
av den begdran galler.

12. Ansvarsbegransning

12.1 AFA Forsakring ansvarar endast for vad som uttryckligen framgar av dessa Allménna
villkor eller av tvingande lag. AFA Forsakring friskriver sig fran allt annat ansvar
for felaktigheter eller brister i de uppgifter som tillhandahalls pd Kundwebben.
AFA Forsakring tar inget ansvar for att uppgifterna ar kompletta eller rattvisande.
AFA Forsakring ansvarar endast for sadant fel, forsening eller brist i Kundwebben som
drabbar Anvandaren och som uppkommit till féljt av uppsatlig handling eller av grov
vardsléshet hos anstalld hos AFA Férsakring eller annan for vilken AFA Forsakring
svarar. Ansvaret ar begransat till direkt skada. Indirekt skada sasom utebliven vinst
eller férvantad besparing ersatts saledes inte. Ansvaret ar vidare begransat till ett
belopp per skada och ar motsvarande 50 procent av det vid tiden for skadans upp-
komst gallande prisbasbeloppet enligt socialférsakringsbalken.

12.2 AFA Forsakring ansvarar inte for skada eller oldagenhet som kan drabba Anvandare
och som till exempel beror pa driftavbrott eller andra stérningar i tele, dator, eller
annan kommunikationsférbindelse, datorutrustning, datasystem eller liknande. | inget
fall ansvarar AFA Forsakring foér skador till f6ljd av virus eller andra skadeverkande
komponenter som 6verforts fran Kundwebben till Anvandaren.

12.3 AFA Forsékring ansvarar inte for fel hanférliga till e-legitimation eller andra inloggnings-
metoder som tillhandahalls av tredje part.



13. Force majeure

AFA Forsakring ansvarar inte for fel, forsening eller brist i Kundwebben som beror pa
olyckshandelse, krig, krigsfara, allman mobilisering, terrorism, strejk, lockout, blockad,
arbetsnedlaggelse eller annan arbetskonflikt, myndighetsbeslut, brist eller hinder hanforligt
till underleverantor eller annan sadan omstandighet som AFA Fdrsakring inte rader dver.
Forbehallet avseende arbetskonflikter galler aven om AFA Forsakring ar foremal for eller
sjalv vidtar sadan atgard.

14. Avtalstid och uppsagning

14.1 Avtalet galler fran det att Anvandaren pabérjar nyttjandet av Kundwebben, tillsvidare
med en dmsesidig uppsagningstid om 30 dagar. Uppsagning fran Anvandarens sida
ska ske skriftligen. Uppsagning fran AFA Forsakring sida ska ske genom publicering
av sadant meddelande pa www.afaforsakring.se eller Kundwebben eller genom
skriftligt meddelande till Anvandaren.

14.2 AFA Forsakring ager ratt att omedelbart sdga upp avtalet och aterkalla Anvandarens
behorighet till Kundwebben om:
i) anvandaren asidosatter sina skyldigheter enligt dessa Allmanna villkor,
ii) det finns misstanke om obehorigt utnyttjande samt vid upprepade misslyckade
inloggningsforsok, eller
iii) lag, annan forfattning eller myndighets beslut innebar att Kundwebbens verk-
samhet blir helt eller delvis otillaten eller pa annat satt begransad.

15. Tillamplig lag och tvist
Svensk lag ar tillamplig pa tvist i anledning av dessa Allméanna villkor, Kundwebben eller
nyttjandet av Kundwebben.
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