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AFA Forsakring ger trygghet och ekonomiskt stod vid sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist och dodsfall. Vara
férsakringar ar bestémda i kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter. Vi forsékrar drygt fyra miljoner
manniskor i privat naringsliv, kommuner, landsting och regioner och forvaltar cirka 200 miljarder kronor.
En viktig del av var verksamhet &r att stodja forskning och projekt som aktivt syftar till att forbattra
arbetsmiljon. AFA Forsakring har cirka 500 medarbetare och dgs av Svenskt Naringsliv, LO och PTK.



Avtal om ersdttning vid
personskada (PSA)

Du omfattas av ett avtal via jobbet. Avtalet ar ett
komplement till den ersattning du kan fa fran till
exempel Forsiakringskassan.

PSA-nidmnden proévar ritten till ersittning
enligt Avtal om ersattning vid personskada, PSA.
For namndens rikning sker skadereglering hos
AFA Trygghetsforsakringsaktiebolag.

Vid en arbetsskada kan sjukskrivning gora att du
forlorar inkomst. Du kan ocksa drabbas av en del
extra kostnader. Vi kan betala ersattning fran
PSA for inkomstforlust, kostnader och fysiskt och
psykiskt lidande.

I den har broschyren kan du lidsa om vilken ersétt-
ning du kan fa om du rakat ut fér en arbetsskada som
har godkints enligt bestammelserna i PSA.

INKOMSTFORLUST Vid arbetssjukdom

Vid olycksfall i arbetet Vi betalar inte ersédttning for

Om du blir sjukskriven 15 dagar inkomstférlust under sjuk-

eller mer betalar vi erséittning skrivningstiden.

for inkomstforlust. Om arbetssjukdomen har
véllats av en arbetsgivare eller

Vid fardolycksfall av en anstilld kan du fa ersatt-

Vi betalar inte ersattning for ning for hela inkomstforlusten.

inkomstférlust under sjuks- For att vallandet ska provas

krivningstiden. ska sjukdomen vara godkand

som arbetsskada av oss eller av
Forsdkringskassan.



KOSTNADER

Du kan fi ersittning fér mer-
kostnader pé grund av arbets-
skadan. Kostnaderna ska vara
nodvéandiga och skéiliga och inte
ersittas av ndgon annan. Ett
karensbelopp pa 100 kronor
dras av fran ersattningen vid
forsta utbetalningen.

Exempel pa kostnader:

Sjukvardskostnader/likemedel
Du kan fi ersiattning for likar-
vérd och annan medicinsk
behandling inom den offentliga
vérden eller vardgivare an-
sluten till den allménna sjuk-
forsakringen.

Vi ersétter kostnader for
lakarvérd och medicin upp till
hogkostnadsskyddet.

Privat sjukvard eller alternativ
medicinsk behandling
Kostnader for privat sjukvard
eller alternativ medicinsk be-
handling ersétts inte. Specialist-
sjukvard utanfor den offentliga
sjukvarden kan bekostas av
landstinget.

Kldder, klocka och glasigon

Om du drabbas av en person-
skada som omfattas av avtalet
kan du fa ersittning for skadade
klader, klocka, glasogon och
liknande.

Hjdlpmedel

Hjédlpmedel kan du léna eller
hyra frén landstinget. For-
sdkringskassan ersédtter vissa
hjalpmedel.

FYSISKT OCH PSYKISKT
LIDANDE AV OVERGAENDE
NATUR (SVEDA OCH VARK)
Vi kan betala ersattning for den
tid du beho6ver vara sjukskriven
for att skadan ska kunna ldka.
Om du fortséatter att vara sjuk-
skriven efter skadan har likt, till
exempel i véintan pd omplacering
eller sjukersattning, betalar vi
ingen ersattning. Ersattnings-
perioden kan alltsd upphora nér
du fortfarande ar sjukskriven.
Normalbeloppet ar 2400
kronor i manaden och betalas ut
nér den akuta sjuktiden ar slut.
Beloppet blir lagre efter ett ars
sjukskrivning.



Vid olycksfall och fardolycksfall
For att kunna fa erséttning

for sveda och vark ska du ha
varit sjukskriven i mer dn 30
dagar sammanlagt. Vi betalar
dé erséttning fran forsta sjuk-
skrivningsdagen.

Vid arbetssjukdom

Vi betalar inte ersédttning for
sveda och vark annat 4n vid sjuk-
domar som arbetsgivaren (eller
anstélld av arbetsgivaren) vallat.

VALD OCH MISSHANDEL

Beror skadan pa véld eller miss-
handel géller istéllet detta for
inkomstforlust, kostnader och
sveda och vark:

o Ersattning for inkomstforlust dven
vid sjukskrivning som ar kortare
an 15 dagar.

o Inget karensbelopp dras av fran
ersattningen for kostnader.

o PSA-namnden kan préva om du har
ratt till ersattning for sveda och vark
vid sjukskrivning som &r kortare an
31 dagar.

BESTAENDE BESVAR

Om skadan fortfarande ger
besvir efter lakningstidens slut,
provar vi om det kan ge dig rétt
till ersattning for medicinsk
invaliditet.

Medicinsk invaliditet kan till
exempel vara en rorelseinskrank-
ning eller horselnedséttning.

Den medicinska invaliditeten
maéts i procent och vid bedom-
ning tar vi hénsyn till den funk-
tionsférmaga som forlorats och
den som &r kvar.

Vi betalar erséttning for lyte
och men vid medicinsk invaliditet
enligt tabell. Erséittningen beror
péa invaliditetsgraden, din alder
och om du atergér i arbete eller
inte efter skadan.

Skador som paverkar utseendet
Vi kan ersatta till exempel arr
eller forlust av kroppsdel.

Tandskador
Forsakringskassan ersatter
behandlingskostnader. Vi kan
betala ersittning for forlust av
friska tdnder (inte for forlust
av till exempel stifttdnder och
broar).



Framtida merkostnader

Om skadan innebér att du far
framtida merkostnader kan

vi betala ersittning med ett
engangsbelopp eller i form av
livranta. Vi kan erséatta kostna-
der som inte técks fran annat
hall. Forsakringskassan kan
till exempel bevilja handikapp-
ersattning.

Bestaende inkomstforiust

Om din inkomstforlust blir
bestdende under minst ett ar
kan du ansoka om livrianta hos
Forsiakringskassan.

Om arsinkomsten overstiger
7,5 prisbasbelopp kan vi ersatta
den del av inkomstférlusten som
ligger 6ver 7,5 prisbasbelopp.
Ersattning betalas i form av
livranta eller engdngsbelopp.

OMSKOLNING

Om arbetsskadan innebéar att
du inte kan atergé till ditt
arbete kan det bli aktuellt med
omskolning. Vi kan ersitta mer-
kostnader under utbildningstiden
som inte erséitts frdn annat
hall. Kontakta oss i ett tidigt
skede, s kan vi vara med redan

i planeringen.

Ta ocksé kontakt med For-
sékringskassan for att ansoka
om rehabiliteringserséittning
och livranta.

ANMAL FORANDRINGAR
Meddela oss om din sjukskrivning
upphor, helt eller delvis. Infor-
mera ocksd om sjukpenningen
andras eller om du ansoker om
livranta hos Forsiakringskassan.

Om du fatt for mycket ersétt-
ning kan det bli aktuellt med
aterbetalning.

ANNAN ERSATTNING

Innan vi ersitter inkomstfor-
lust och kostnader utreder

vi om du fatt ersdttning fran
annat hall. Det kan i s& fall péa-
verka din ersittning fran oss.

SKATT

Du behéver inte betala skatt
om du far ersdttning for:

o kostnader

o sveda och vark

o medicinsk invaliditet

Du betalar skatt om du far
ersdttning for:
o inkomstforlust
o drojsmalsranta



Vi gor skatteavdrag med 30 pro-
cent och lamnar kontrolluppgift
till Skatteverket.

UTBETALNING

Ersattning betalas genom
Swedbank och dit vander du
dig ocksa fér kontoindring.

ARVODEN
Vi ersétter inte kostnader for ad-
vokatarvoden eller motsvarande.

ANDRA FORSAKRINGAR

Om du har en olycksfalls- eller
sjukfoérsdkring i annat forsak-
ringsbolag kan du ha ratt till
ersidttning &ven darifran.

BROTTSOFFER

Om du har varit utsatt fér brott
kan du ha ratt till ersattning (till
exempel krankningsersattning)
fran gérningsmannen eller
Brottsoffermyndigheten. Fér mer
information kan du véanda dig till:
Brottsoffermyndigheten
Telefon 090-70 82 00
www.brottsoffermyndigheten.se

ANMALAN OCH INFORMATION
Arbetsskada anméler du pa
blankett som finns pa var webb-
plats www.afaforsakring.se. Dar
finns ocksa mer information.

Har du fragor kan du ringa vért
kundcenter, 0771-88 00 99.

OM DU INTE AR NOJD

Ar du inte néjd med var hand-
laggning eller det beslut vi
har fattat ska du i forsta hand
kontakta den som handlagt
ditt drende. Missférstand och
oklarheter kan oftast 16sas.

Om du inte ar n6jd med ett beslut
kan du inom tva ménader frén
det att du fatt beslutet begira
provning i Skiljendmnden i vissa
trygghetsfragor. En begiran om
provning i skiljendmnden ska
vara skriftlig och adresserad till:
Skiljendmnden i vissa
trygghetsfragor

AFA Trygghetsforsidkring

106 27 Stockholm

I brevet ska du ange skade-
nummer och skélen till varfor
du inte ar nojd. Skiljendmndens
domar kan inte 6verklagas.

Kontakta klagomélsansvarig om
du har synpunkter och férslag
som kan gora var verksamhet
battre for dig som kund.

Telefon: 08-696 35200 70
E-post: klagomalsansvarig@afaforsakring.se



afa

FORSAKRING
Trygghet pa jobbet for fyra miljoner manniskor

POSTADRESS AFA Forsdkring 106 27 Stockholm BESOKSADRESS Klara Sédra Kyrkogata 18
KUNDCENTER 0771-88 0099 VX 08-6964000 FAX 08-6964545 INTERNET www.afaforsakring.se

F6149 12.03 Foto: Niklas Palmklint



